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Repere in activitatea Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., la nivelul anului 2019

v Mentinerea Certificarii Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului si
Sanatatii §i Securitatii Ocupationale (§50), in conformitate cu ceringele standardelor de referinta:
SR EN ISO 9001: 2008; SR EN 1SO 14001: 2005; SR OHSAS 18001: 2008.

v Extinderea Ariei de Delegare, prin preluarea in operare a urmatoarelor localitati membre
ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,, Apa Tdarnavei Mari”’:

- Bruiu si Somartin (Comuna Bruiu)-Partea de Apd, incepdnd cu data de 14.08.2019;

v’ Continuarea implementarii proiectului de separare tehnicd a masurarii consumului de
apd la nivel de apartament pentru imobilele tip condominium: 11 proiecte de separare finalizate
100%, la data de 31.12.2019.

V' Realizarea obiectivelor de investitii privind reabilitarea / extinderea infrastructurii de apa
si de canalizare din Municipiul Mediag, cu finantare de la Bugetul Local:

e [ lucrare in continuare, demarata in anul / anii precedenti, finalizata partial in anul 2019;
o 3 lucrari noi, nefinalizate, la 31.12.2019 - lucrari in continuare /2020,

e valoare totala aprobata de la Bugetul Local, pentru anul 2019: 1.650.000,00 lei;

e valoare totala decontata, la data de 31.12.2019: 1.554.762,35lei.

V' Campanii multiple de promovare si informare, in scopul cresterii vizibilitatii companiei in
randul populatiei, respectiv comunicarii unor informatii de interes public legate de activitatea
Operatorului Regional, astfel:

e Eveniment,, Ziua Mondiald a Apei”’;

e Participare la campania nationala ,,Let’s Do It Romania!”editia 2019,

e Suport pentru ,, Medias Bike Marathon”;

e Campanie ,,Alege contorizarea individuala! Stop diferentelor de contor!”;

o Campania ,,Canalizarea nu e cos de gunoi!”’;

e Comunicat de presa ,, Protejati instalatiile de apa impotriva inghetului!”

o Conferinta de presa ,, Informare asupra noilor tarife pentru apa potabila si canalizare”;

e Comunicat de presa , Reabilitare retea apa potabila si retea canalizare menajera, zona
Vitrometan, strazile Sticlei si Scolii, Municipiul Medias” .

e Vizita de lucru a reprezentantilor Autoritatii de Management pentru Programul Operational
Infrastructura Mare (POIM) 2014-2020;

e Vizite elevi si studenti la Statia de Tratare si Statia de Epurare;

o Vizita “seniorilor” din Copsa Mare la Statia de Tratare, Statia de Epurare Medias si sediul
central al operatorului regional;

o Material de prezentare in Revista ROMAQUA, editata de Asociatia Romdna a Apei;
e [nformare permanentd: Www.apatarnavei.ro; pagina de Facebook.
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La data prezentei:

v S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A. este un Operator Regional de Apa si Apa Uzata aflat la
maturitate, care a aniversat a 13 ani de la intrarea sa pe piata serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare din Romania, consolidat sub aspect institutional si operational, beneficiind de
stabilitate din punct de vedere financiar.

v' S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A., in calitate de Operatorul Regional de Apa si Apa Uzatd, a
finalizat implementarea unui proiect major de investitii, respectiv ,, Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apa si apad uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, Judetul Sibiu”, cofinantat
din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu.

v' S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., In calitate de Operatorul Regional de Apa si Apa Uzatd, a
initiat demersurile in vederea accesarii de noi fonduri europene, in Etapa de finantare 2016 -
2020, fiind semnat, la data de 26.10.2017, Contractul de Finantare aferent Proiectului ,,Sprijin
pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul
Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din judetul Sibiu, Regiunea Nord si
Nord - Est, in perioada 2014 -2020", incheiat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei
Publice si Fondurilor Europene in calitate de Autoritate de Management pentru Programul
Operational Infrastructura Mare (POIM 2014-2020). Valoarea Contractului este de 2.988.623,14
lei.

v" Conform raportelor privind rezultatele economico-financiare obtinute, pentru anul 2019
societatea a inregistrat pierdere. Societatea si-a achitat la termen toate obligatiile fiscale,
respectiv gi-a indeplinit toate indatoririle in calitate de Angajator.

v' Ca operator regional, contribuim la dezvoltarea regionala, prin imbundtdtirea nivelului de
trai al locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemelor publice de alimentare cu
apa §i de canalizare, precum §i preocuparea permanenta pentru protectia mediului inconjurator.
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Nota introductiva

Prezentul raport a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgenti a Guvernului nr.
109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata si modificata prin
Legea nr. 111/ 2016, conform careia: ,, Evaluarea activitatii directorilor [...] se face anual de catre
consiliul de administratie §i vizeaza atdt executia contractului de mandat, cat si a componentei de
management a planului de administrare” (art. 36, alin. (35)).

,, Directorul general elaboreaza trimestrial §i prezinta consiliului de administratie un raport in care
sunt prezentate informatii privind executia mandatului sau, schimbarile semnificative in situatia
afacerilor §i in aspectele externe care ar putea afecta performanta intreprinderii publice sau
perspectivele sale strategice” (art. 54).

Raportul expune succint activitatile semnificative sub aspect institutional, tehnic-operational,
respectiv consemneaza performantele economico-financiare inregistrate de catre Operatorul
Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. la nivelul anului 2019, in scopul
indeplinirii strategiilor si a obiectivelor asumate de catre Directorul General in cadrul Contractului
de Mandat, respectiv a indeplinirii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari aferenti
Planului de Administrare pentru perioada 2016 - 2020 (Componenta de Administrare si
Componenta de Management).

Cadrul legal care reglementeaza activitatea Operatorului Regional este definit de:

e Legea nr. 31 / 1990 (12) privind societdtile comerciale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordonanta de Urgenta nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata si modificata prin Legeanr. 111 /2016;

e Legea nr. 51 / 2006 (rl) a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 241 /2006 (r2) a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata;

e Legeanr. 544 /2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Cadrul institutional este definit de:
e Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., actualizat;

e Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, (,,Contractul de Delegare”), incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari” si Societatea Comerciald ,,Apa Tarnavei Mari”
S.A.;

e Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de
Canalizare pentru Localitatile Membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei
Mari”.

Inca de la infiintarea S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in 7 decembrie 2006, preocuparea noastra
permanentd, in calitate de ca operator regional unic de apa si apa uzata pentru nord-estul judetului
Sibiu, a fost Imbunatatirea continud a calitatii serviciilor furnizate si indeplinirea cerintelor si
asteptarilor clientilor nostri, pe care le putem realiza numai bazandu-ne pe contributia si implicarea
fiecarui angajat.

Ca operator regional unic de apa si apa uzatd pentru nord-estul judetului Sibiu, contribuim Ia
dezvoltarea regionala, prin Tmbunatatirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei
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infrastructuri moderne a sistemului public de alimentare cu apa, a sistemului de canalizare si
preocuparea permanentd pentru protectia mediului inconjurator.

Principalele valori promovate de catre operatorul de apa si apa uzata, conform viziunii si
declaratiei de misiune, sunt:

e Furnizarea serviciilor de apa si apa uzata de buna calitate, la preturi accesibile, care sa
anticipeze nevoile si asteptarile clientilor din zona de acoperire a operatorului;

e Promovarea respectului si a transparentei, prin tratamentul egal al tuturor clientilor si prin
mentinerea unei comunicari eficace cu tofi factorii interesati;

e Obtinerea unui nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor, care
sunt tratati cu respect §i fara discriminare;

o Construirea viitorului companiei avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea
si dezvoltarea durabild a acesteia, printr-un management competitiv;

......

e Promovarea responsabilitatii institutionale.

Conform Actului Constitutiv, obiectul de activitate al Societatii este captarea, tratarea si
distributia apei (activitate principala, Cod CAEN 3600), respectiv colectarea si epurarea apelor
uzate (activitate secundard, Cod CAEN 3700).

Va reamintim cd, incepand cu anul 2012, una din prioritatile noastre a fost implementarea
managementului privat la nivelul societatii, avand in vedere cd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intra
sub incidenta OUG nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
aprobatd si modificatd prin Legea nr. 111 / 2016, fiind o societate comerciald pe actiuni, constituita
in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 privind societitile comerciale, la care actionari
sunt urmatoarele unitdti administrativ-teritoriale:

Actionari Numar actiuni Procent
Municipiul Medias 1.860 78,1841 %
Orasul Dumbraveni 198 8,3228%
Orasul Agnita 170 7,1459 %
Judetul Sibiu 139 5,8428 %
Orasul Copsa Mica 12 0,5044%
TOTAL 2.379 100 %

Capitalul social al Operatorului Regional este de 2.379.000 lei, divizat in 2.379 actiuni nominative,
numerotate de la 1 la 2.379.

Consiliul de Administratie: Mandat 2016 - 2020

losif MOLDOVAN Presedintele Consiliului de Administratie
loan MUNTEANU Administrator Executiv si Director General
Dorel VLASIN Administrator Neexecutiv

Anuta TURCU Administrator Neexecutiv

Francisc ANTAL Administrator Neexecutiv

Consiliul de Administratie al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a fost numit pentru mandatul 2016 -
2020 prin Hotararea Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor nr. 3 / 07.06.2016, respectiv nr. 3 /
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26.05.2017, in baza listei scurte Tnaintate de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa
Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Publica Tutelara.

Planul de Administrare al S.C. Apa Téarnavei mari S.A. pentru perioada 2016 — 2020 a fost aprobat
prin Decizia CA nr. 29 / 25.07.2016, respectiv revizuit prin Decizia CA nr. 18 / 18.07.2017.

Echipa manageriala este reprezentata de un director general, un director economic, un director
comercial, un manager de proiect si trei ingineri sefi, care coordoneaza activitatea departamentelor
operare si mentenanta retele, productie apa potabila si epurare apa uzata.

Echipa de management

loan MUNTEANU Director General

Gabriela FAGARASAN Director Economic

Emil Ovidiu AFLAT Director Comercial

Dalina IFTINCA Manager Proiect / U.1.P.

Gheorghe DIN Sef Departament Operare si Mentenanta Retele
Elly GRUBER Sef Departament Productie Apa Potabila
Eniké GASPAR Sef Departament Epurare Apa Uzata

Repere in implementarea Planului de Administrare 2016 — 2020. Contractul de Management
al Directorului General / Contractele de Administrare

Planul de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 - 2020 a fost
elaborat conform prevederilor Ordonantei de Urgenta nr. 109 / 2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata si modificata prin Legea nr. 111 /2016.

Componenta de Administrare a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020 a fost elaborata in baza OUG nr. 109 / 2011, aprobata si modificata prin
Legea nr. 111/ 2016, cu respectarea prevederilor art. 30.

Componenta de Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020 a fost elaborata in baza OUG nr. 109 / 2011, aprobata si modificata prin
Legea nr. 111/ 2016, cu respectarea prevederilor art. 36.

Directorul General al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., dl. ing. loan Munteanu, a fost numit in baza
Deciziei Consiliului de Administratie nr. 5 / 2017, la recomandarea Comitetului de Nominalizare si
Remunerare, ca urmare a finalizarii concursului de selectie organizat pentru ocuparea postului,
Tncepénd cu data de 02.02.2017, pentru perioada de timp ramasa din exercitarea mandatului 2016 -
2020.

Obiectivul managementului societatii este obtinerea performantei operationale si financiare, care
sd ne recomande ca o companie competitivd pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare din Romania, prin promovarea unei imagini favorabile si imbunatatirea constanta a
indicatorilor de performanta.

Strategia de management propusa spre implementare de catre noul Director General al Societatii,
pentru atingerea obiectivelor si a indicatorilor de performanta din contractul de mandat, a fost
expusda in cadrul Componentei de Management a Planului de Administrare 2016 - 2020,
aprobatd prin Decizia CA nr. 9 / 2017. Astfel, Directorul General isi va concentra eforturile in
directia atingerii scopurilor organizatiei intr-o manierd eficientd si efectiva, prin planificarea,
organizarea, conducerea si controlul resurselor, actiondnd in directia continuirii, respectiv
imbunititirii obiectivelor de management asumate de catre predecesorii sai pentru indeplinirea
indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de mandat, cu respectarea viziunii, misiunii i
obiectivelor strategice ale Societatii.
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Strategia de management operationalizeaza obiectivele strategice din domeniile majore de
activitate ale Societdtii si propune planuri de masuri concrete pentru atingerea acestora §i a
indicatorilor de performantda din Contractul de Mandat, pecum si metodele de monitorizare,
evaluare si control intern a rezultatelor prognozate.

Strategiile de conducere specifice Operatorului Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. cuprinse in
Componenta de Management a Planului de Administare 2016 - 2020, au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice, in stransa corelare
cu Componenta de Administrare, avand ca scop primordial atingerea obiectivelor si indicatorilor de
performanta stabilite in contractul de mandat.

Acestea au fost structurate in functie de principalele directii, departamente, servicii, compartimente
ale Operatorului Regional, astfel:

v’ Strategia de consolidare institutionala;

Strategii comerciale si de marketing;

Strategii operationale si de intretinere;

Strategii de resurse umane;

Strategii privind sistemele informatice;

Strategii de management economico — financiar si de audit;
Strategii de dezvoltare prin investifii;

Strategia de control intern / managerial.

AN NI N N Y NN

Indicatorii de performanta financiari si nefinaciari, fundamentati pe baza Componentei de
Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. propusd spre
implementare de catre Directorul General, dl. loan Munteanu, pentru perioada de timp ramasd din
exercitarea mandatului 2016 — 2020 au fost aprobati prin Decizia CA nr. 14 /2017.

Tot la nivelul anului 2017, ca urmare o ocuparii definitive a posturilor ramase vacante in cadrul
Consiliului de Administratie, a fost revizuita Componenta de Administrare, respectiv Planul de
Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 — 2020, prin actualizarea
indicatorilor de performanta financiari si nefinaciari asociati obiectivelor generale de administrare,
care au fost revizuiti In conformitate cu prevederile Hotardrii nr. 722 / 2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011. Planul de Administrare 2016 — 2020
in forma revizuita a fost aprobat prin Decizia CA nr. 18 / 2017.

Indicatorii de performanta financiari si nefinaciari fundamentati pe baza Componentei de
Administrare a Planului de Administrare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 -
2020, revizuiti in conformitate cu prevederile Hotararii nr. 722 / 2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011, au fost aprobati prin Hotararea Adunarii Generale
Ordinare a Actionarilor nr. 4 / 2017, acestia constituind Acte Aditionale la Contractele de
Administrare.

Ca si in anii precedenti, principalele obiective propuse spre implementare de catre Operatorul
Regional in anul 2019 au vizat urmatoarele:

I.  Implementarea strategiilor si a obiectivelor aferente Planului de Administrare al S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 - 2020 (Componenta de Administrare si Componenta de
Management);

Il.  Realizarea obiectivelor de investitii vizand reabilitarea / extinderea infrastructurii de apa si
apa uzata de pe domeniul public, finantate de la Bugetul Local al Muncipiului Mediag, aprobate in
cadrul Programului de investitii pentru anul 2019;
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. Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si apa uzata din Aria
Delegarii A S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in Etapa 2016 - 2020, in cadrul POIM (Programului
Operational pentru Infrastructura Mare);

IV.  Imbundtdtirea indicatorilor de performantd si, implicit, cresterea calitdtii si a performantei
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare oferite clientilor din Aria de Operare, prin
implementarea standardelor aferente Sistemului de Control Intern / Managerial §i continuarea
implementarii exercitiului de Benchmarking.

Stadiul de implementare al actiunilor realizate la nivelul anului 2019 este expus in sectiunile
urmatoare.
*k*k

|. Stadiul implementarii, la finalul anului 2019, a strategiilor si obiectivelor
aferente Planului de Administrare al S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020

I.1. Strategii privind aspectele institutionale (Sistemul de management)

I.1.1. Strategia de mentinere a calititii serviciilor, prin managementul sistemului
integrat al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale

La nivelul anului 2019, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional a constat in
RECERTIFICAREA Sistemului de Management Integrat al Calitatii, Mediului si SSO,
conform standarelor de referinta 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2008 1in
vigoare.

Tn urma Auditului de Recertificare, desfasurat in perioada 03-07 iunie 2019, asupra Sistemului de
Management Integrat (Calitate, Mediu si SSO), auditorii externi au consemnat in ,, Raportul de
audit” rezultatul pozitiv al auditului si au propus Recertificarea sistemului de management integrat
pentru domeniul evaluat in cadrul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A..

Organismul de certificare RINA SIMTEX a eliberat in data de 14.06.2019 noile Certificate pentru
toate cele trei standarde:

> SR ENISO 9001: 2015 Sisteme de Management al Calitatii;

» SR EN ISO 14001:2015 Sisteme de Management de Mediu;

» SR OHSAS 18001:2008 Sisteme de Management al Sanatatii si  Securititii
Ocupationale.

Noile certificate au fost eliberate pentru toate activitatile din domeniul de certificare si pentru toate
punctele de lucru din domeniul de certificare.
Valabilitate certificate: 14.06.2019 — 14.06.2020.

In data de 09.09.2019 a fost incheiat un contract de furnizare servicii profesionale de
consultanta privind MIGRAREA la noul standard ISO 45001:2018 ,, Sisteme de Management al
Sanatitii si Securititii In munca " . Contractul a fost incheiat cu firma S.C. TOPQS S.R.L din
Cluj Napoca — consultant Deac Marin. ( Contract nr.435/09.09.2019 ) durata contractului fiind de 6
luni iar valoarea de 1.920 Euro.

Obiectul contractului consta in furnizarea de servicii profesionale de consultanta in management”
Nr.435/09.09.2019 consta 1n asistentd tehnica, consultativa si informationala cu privire la:

e Tranzitia Sistemului de Management al sanatatii si securitdtii ocupationale la noua editie a
standardului SR ISO 45001: 2018 si implementarea noilor cerinte ;
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¢ Instruirea responsabililor implicati in proiect cu noile cerinte ale standardului ISO 45001:2018
si masurile necesare pentru tranzitia de la SR OHSAS 18001:2008 Ia SR ISO 45001:2018 ;

e Elaborarea noilor documente cerute de standardul ISO 45001 si integrarea in documentatia
existenta ;

e Consultanta privind identificarea si evaluarea riscurilor conform standardului ISO 45001 ;

e Revizuirea in colaborare cu responsabilii de domenii, a proceselor de sistem afectate de
cerintele standardului ISO 45001 ;

e Asistentd la armonizarea Sistemului integrat de management al calitatii, mediului si SSM cu
Sistemul de control intern managerial ;

¢ Integrarea noii documentatii in documentatia existenta ;
e Asistentila: - efectuarea auditurilor interne
- efectuarea analizei managementului

- pregatirea specifica pentru auditul de supraveghere cu tranzitie la ISO
45001

e Sustinerea auditului de Supraveghere ( S1 ) cu tranzitie la Sistemul de management al
sanatatii si securitatii in munca 1SO 45001: 2018 ;
Stabilirea si implementarea evetualelor actiuni corective necesare in urma auditului de tranzitie la
standardul SR ISO 45001:2018 ,, Sisteme de management al sinatatii si securitatii in munca "

In vederea aplicarii cat mai eficiente a documentatiei Sistemului Integrat de Management al
Calitatii, Mediului si SSO, Tn cursul anului 2019, au fost revizuit toate procedurile de sistem,
tinand cont de realitdtile structurale si organizatorice din cadrul Operatorului Regional de Apa si
Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., precum si de cerintele partilor interesate.

1.2. Strategii comerciale / de marketing
1.2.1. Strategia de crestere intensiva a pietei

Tn decursul anului 2019 , Serviciul Comercial a inventariat contractele de furnizare/prestare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, respectiv aparatele de masurare a trei
comune aferente Sucursalei Agnita (Arpasu de Jos -352 utilizatori , Arpasu de Sus -449 utilizatori,
Cartisoara-578 utilizatori ) in numar total de 1379 de utilizatori. In urma acestei ample actiuni s-au
regularizat indecsii facturati, s-au inlocuit sigilii ale contoarelor si s-a sistat furnizarea serviciului de
alimentare cu ap pentru neplata respectiv pentru constatarea contraventiilor referitoare la
modificarea instalatiei / aparatelor de masura.

La nivel de operator s-au montat 201 de contoare noi si s-au inlocuit 322 de contoare murdare,
blocate sau nefunctionale In parametri optimi.

Biroul Recuperare Debite, a emis in vederea recuperarii restantelor la plata facturilor de apa si
canalizare un numar de 3475 somatii, in urma cdrora s-au inregistrat un numar de 2911 plati,
respectiv plati partiale. Au fost demontate de la reteaua de apa pentru neplata facturilor 29 contoare,
s-au sigilat 305 contoare la cerere si s-au remontat 344 de contoare ca urmare a platii restantelor si a
taxei de recuplare.De asemenea, au fost iIntocmite un numar de 65 de programe de esalonare.

Au fost predate catre Oficiul Juridic, un numar de 145 de dosare in vederea executarii silite
respectiv actiondrii in instanta a debitorilor restanti.
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Tn cadrul, Oficiului Juridic s-au inregistrat un numar de 148 de cauze, din care 145 cauze
pentru recuperare creante si 3 cauze cu alt obiect. Din cele 145 de dosare pentru recuperare creante
S-au achitat creante in suma totala de 43.651,99 lei, celelalte cauze fiind Tn diverse etape de
solutionare

1.2.2. Strategia de crestere extensiva a pietei

Conform Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., elaborate pentru perioada 2016-
2020, in baza OUG. nr. 109 / 30.11.2011, aprobata si modificata prin Legea nr. 111 / 2016,
societatea 1si propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensiva a pietei, prin preluarea
in operare a localititilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa
Téarnavei Mari”, raportat la momentul punerii in functiune a sistemelor de apa si apa uzata,
realizate de catre autoritatile administragiilor publice locale prin implementarea proiectelor de
investitii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri europene.

Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii
de alimentare cu apd potabild si canalizare, la standarde europene, la nivelul Ariei Delegarii,
cresterea veniturilor obtinute din vanzarile la produsele si serviciile delegate, respectiv consolidarea
pozitiei sale pe piata serviciilor de profil din Romania.
Aria de operare este situatd in nordul si estul judetului Sibiu. La data prezentei, Operatorul
Regional de Apa si Apa Uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. furnizeaza servicii de alimentare cu apa
potabild, respectiv presteaza servicii de canalizare si epurare a apelor uzate, In baza Licentei nr.
4413 / 09.10.2018, clasa 2, acordata de catre Autoritatea Nationalda de Reglementare a Serviciilor
Comunitare de Utilitati Publice, conform Ordinului nr. 447 / 2018, aceasta reprezentand o
recunoastere oficiald a capacitatii societatii noastre de a furniza / presta servicii de calitate in aria
administrativ — teritoriala specifica, in conditii de eficientd economica, cu mentinerea indicatorilor
de performanta impusi. Astfel:

v 1n mediul urban: municipiul Medias, orasele Agnita si Dumbraveni - servicii de alimentare
cu apd potabila §i de canalizare si epurare a apelor uzate;

v" in mediul rural: comunele Arpasu de Jos (cu satul apartinator Arpasu de Sus), Cirtisoara
(satul Cirtisoara), Seica Mare (cu satul apartindtor Boarta), Bazna (cu satul apartindtor Boian),
Hoghilag (satul Hoghilag), Dirlos (satul Dirlos), Bruiu (cu satul apartinator Somartin) - servicii de
alimentare cu apa potabila; comunele Alma (satul Alma), Birghis (satul Birghis), Seica Mare (satul
Seica Mare), Marpod (cu satul apartinator [limbav), Nocrich (cu satul apartinator Hosman), Chirpar
(satele Vard si Veseud), satul Ighisu Nou (UAT Medias) — servicii de alimentare cu apa potabila si
de canalizare.

Tabel nr. 1 - Semnatari initiali ai Contractului de Delegare (incheiat la 06.08.2007), ale caror
sisteme publice de alimentare cu apa si / sau de canalizare au fost preluate in operare de citre
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Nr. | UAT / Comuna Sistem public preluat in Act de reglementare
crt. operare / concesionat
Alimentare | Canalizare
cu apa si Epurare
ape uzate

Membru fondator | HCL nr. 186 / 19.07.2007

/ semnatar initial | privind delegarea gestiunii

X X al Contractului de | serviciului de alimentare cu
Delegare (incheiat | apa si de canalizare catre

la 06.08.2007) S.C. Apa Térnavei Mari S.A.

Municipiul
MEDIAS

Pagina 11 din 64




Membru fondator
/ semnatar initial

HCL nr. 64 / 12.07.2007
privind delegarea gestiunii

2. 221,5\:1'; A X al Contractului de | serviciului de alimentare cu
Delegare (incheiat | apa si de canalizare catre
la 06.08.2007) S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Membru fondator | HCL nr. 66 / 11.07.2007
Orasul / semnatar ini';_ial privi_nq de_legare-a gestiunii
3. DUMBRAVENI X al Contrac'EuIm Qe serwvn':lulm de a}llmentfare cu
Delegare (incheiat | apa si de canalizare catre
la 06.08.2007) S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
HCJ nr. 76 / 12.07.2007
privind atribuirea directd a
Contractului de Delegare a
Gestiunii Serviciului de
Alimentare cu Apa si de
. Membru fondator | o, halizare din zgna’de nord-
Concesiune / semnatar initial est a iudetului Societtii
4. | Judetul SIBIU conductd al Contractului de | > %J20" A
’ . . " . omerciale ,,Apa Tarnavei
aductiune apa Delegare (incheiat Mari” S.A
la 06.08.2007) ant S>a
HCJ nr. 55/ 27.04.2006
privind delegarea gestiunii
,Conductei de aductiune apa
Balea — Agnita” catre
Operatorul Regional
Membru fondator | HCL nr. 39/12.07.2007
/ semnatar initial | privind delegarea gestiunii
5. Orasul < - al Contractului de | serviciului de alimentare cu
COPSA MICA

Delegare (incheiat
la 06.08.2007)

apa si de canalizare catre
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Tabel nr. 2 — Centralizator privind localititile preluate in operare, la nivelul cirora se
furnizeaza / presteaza servicii de api si / sau de canalizare, la data de 31.12.2019

Nr. UAT / Comuni Localitate Sistem public preluat in Data Nr. Act
crt. operare preludrii in | Aditional
Alimentare | Canalizaresi | operare la
cu apa Epurare ape Contractul
uzate de
Delegare
1. | ARPASUDEJos [ ARPASUDEJOS X 01.06.2012 | 1/2012
ARPASU DE SUS X
2. CIRTISOARA CIRTISOARA X 01.06.2012 | 1/2012
ALMA X . 01.06.2012 | 1/2012
3. | ALMA SMIG X 01.01.2014 | 2/2013
GIACAS X
4, BIRGHIS BIRGHIS X X 01.06.2014 | 4/2014
5. | SEICA MARE ElgEST“:ARE - X 01.06.2014 | 5/2014
MARPOD X X
6. MARPOD L IMBAY < X 01.10.2014 | 6/2014
7. | NOCRICH ﬁggﬁfNH z i 01.10.2014 | 7/2014
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B VARD X
8. CHIRPAR VESEUD < 01.01.2017 | 8/2016
9. HOGHILAG HOGHILAG X 29.12.2017 | 9/2017
BAZNA X
10. | BAZNA EOIAN v 29.12.2017 | 10/2017
11. | MEDIAS IGHISU NOU X 28.06.2018 | 11/2018
12. | DIRLOS DIRLOS X 03.12.2018 | 13/2018
BRUIU X
13. | BRUIU SOMARTIN y 14.08.2019 | 14/2019

In perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apd si
de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioada de 25 ani, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganta, si S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apa —
canal din orasul Copsa Mica si celelalte comune membre ale ADI.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tdrnavei Mari” a fost infiintata in anul anul 2002
de catre unitatile administrativ - teritoriale ca si Asociatie a Municipalitatilor, fiind reorganizata, in
anul 2006, dupa sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din aceasta asociatie fac parte
4 orase: Medias, Agnita, Dumbraveni, Copsa Mica, alaturi de Consiliul Judetean Sibiu, in calitate
de membrii fondatori, si alte 30 comune din judetul Sibiu, ale caror sisteme centralizate de apa si /
sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de catre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.: Alma,
Altana, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Bldjel, Brateiu, Bradeni, Bruiu,
Chirpar, Cirta, Cirtisoara, Darlos, Hoghilag, lacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micasasa,
Mihaileni, Mosna, Nocrich, Porumbacu de Jos, Seica Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.

La nivelul perioadei de referinta, anul 2019, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. a preluat Tn operare urmatoarele localitati membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intrecomunitare ,,Apa Tarnavei Mari”:

— BRUIU si SOMARTIN- (Comuna Bruiu) -Partea de Apa

Localitatile Bruiu si Somartin sunt sate apartinatoare Unitatii Administrativ-Teritoriale (UAT)
Bruiu, judetul Sibiu, avand un numar total de de 689 locuitori.( 419 locuitori satul Bruiu,
respectiv 270 locuitori satul Somartin).

Comuna Bruiu este membru al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”
(conform HCL nr. 29/30.07.2007) si a aprobat delegarea gestiunii serviciilor de apa si de canalizare
Operatorului Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., si a aprobat Contractul de Delegare a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si De Canalizare, in baza HCL nr. 97/19.12.2008.

Avand 1n vedere aprobarea de catre UAT Bruiu a conditiilor specifice in aplicarea Contractului de
delegare pentru serviciul public de alimentare cu apa (Anexa nr. 1 la HCL nr. 47 / 11.12.2018), la
data de 14.08.2019, a fost incheiat Actul Aditional nr. 14 / 2019 la Contractul de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, cu privire la preluarea n
operare a sistemului de alimentare cu apa in satul Bruiu si Somartin— UAT Bruiu. Data intrarii in
vigoare a Actului Aditional nr. 14 /2019 este data semnarii acestuia, respectiv data de 14.08.2019.
Temei legal:

— HCL Bruiu nr. 29/30.07.2007 privind aderarea Comunei la Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari

— HCL Bruiu nr. 97/ 19.12.2008 privind aprobarea Contractului de Delegare a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare;

— HCL Bruiu nr. 46/11.12.2018 privind completarea Anexei HCL Bruiu nr.19/2001 privind
insusirea Inventarului bunurilor care alcatuiesc domeniul public al comunei Bruiu
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— HCL Bruiu nr.47/11.12.2018 privind aprobarea Conditiiilor specifice comunei Bruiu in
aplicarea Contractului de delegare pentru Serviciul public de alimentare cu apa

— HCL Bruiu nr. 50/ 11.12.2018 privind acordarea unui mandat special Primarului comunei
Bruiu de a vota ,, pentru” modificarea conform avizelor ANRSC a actului adiitional la Contractul de
delegare cu privire la introducerea formulei de ajustare tarifara si aprobarea nivelului tarifului unic
ajustat , in Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,, Apa Tarnavei Mari”,

Hotararea Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei
Mari” nr.5 / 17.03.2015 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare pentru [...] Comuna Bruiu-
Partea de Apa.

— Hotararea Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor nr. 2 / 18.03.2015, art. 1, prin care
se aproba extinderea Ariei de Delegare pentru Comuna Bruiu- Partea de Apa

— Auvizul Ministerului Fondurilor Europene - Directia Generala Programe Europene
Infrastructura Mare - Autoritatea de Management pentru Programul Operational Infrastructura Mare
nr.62831/20.08.2019 , inregistrat la SC ,, Apa Tarnavei Mari sub nr. 472/20.08.2019,

In vederea cresterii extensive a pietei, in cursul anului 2019, la nivel de operator s-au
incheiat/reactualizat un numar de 2019 contracte de furnizare/prestare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, atat pentru persoane fizice cét si juridice. Actiunea a fost
interprinsd ca urmare a preludrii in sistem a noilor utilizatori beneficiari ai extinderii sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare, a preluarii in operare a sistemelor din noile localitati, precum si a
continudrii actiunii de reactualizare a contractelor de furnizare/prestare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare.

1.2.2. Strategia tarifara

Tncepand cu 01.01.2019, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a
aplicat tariful unic la serviciul public de alimentare cu apa si tariful unic pentru serviciul public de
canalizare in Aria Delegarii, respectiv pentru intreaga Arie de Operare a S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A., aprobat prin Hotardrea Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa
Tarnavei Mari”.

In concluzie, pretul unic pentru serviciul public de alimentare cu apa si tariful unic pentru serviciul
public de canalizare, aplicate la nivelul intreagii Arii de Operare, incepand cu 01.01.2019 sunt
urmatoarele:

Tabel nr. 3 — Pret unic apa / Tarif unic canalizare, in vigoare incepand cu 01.01.2019

Serviciu Pret / Tarif Cota TVA Pret / Tarif

lei (fara TVA) lei (cu TVA)
Apa potabila 3,36 9% 3,66
Canalizare 3,24 9% 3,53

Pe parcursul anului 2020, dupa aprobarea Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de
Apa si Apa Uzata in judetul Sibiu, Regiunea de Nord si Est, in perioada 2014 — 2020, se va aproba
si_aplica 0 noua strategie tarifara, parte componenta a studiului de fezabilitate aferent proiectului
mai sus mentionat.
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1.2.3. Strategia de realizare a separairii tehnice a masurarii consumului de apa la
nivel de apartament pentru imobilele tip condominium

»Regulamentul privind separarea tehnica a masurarii consumului de apd la nivel de apartament
pentru imobilele tip condominiu” a fost elaborat de S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., supus dezbaterii
publice si aprobat de catre Consiliul Local Medias prin Hotararea nr. 132/ 2011.

In anul 2011, a fost realizat cu succes, la nivelul municipiului Medias, primul proiect de separare
tehnica a masurarii consumului de apa la nivel de apartament pentru un imobil tip condominiu,
respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14, bl. 24, scara C.

Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a intentionat sa ofere Intregii comunitati locale un
exemplu de bune practici privind avantajele incontestabile obtinute in urma implementarii unei
astfel de solutii tehnice, cu eforturi financiare minime si intr-un orizont scurt de timp.

Proiecte de separare realizate la nivelul anului 2019:

Conform Listei obiectivelor de investitii specifice S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., cu finantare de la
Bugetul Local al Municipiului Medias, suma totala aprobatd pentru anul 2019 la categoria ,, Dotari
independente” — ,, Separarea consumului de apa pentru condominii” a fost de 175.000 lei, din care,
la data de 31.12.2019, a fost cheltuita suma de 55,667,88 lei, fiind executate 11 proiecte de separare
(11 scari de bloc), finalizate 100%, consemnate in tabelul de mai jos.

Tabel nr. 4 — Proiecte de separare realizate in anul 2019

Nr

Crf. Adresa Valoare Data
1 Lotru 2/93/A 3.289,03 Martie
2 Lupeni 4/85/C 4.759,56 Martie
3 Sebesului 2/32/B 3.327,50 Martie
4 Dupa Zid 25/3/B 6.775,46 Martie
5 Paltinis 5/6/B 7.253,17 Mai
6 St. L. Roth 19 5.119,26 August
7 Lupeni 5/82/B 3.961,11 August
8 Blajului 2/46/A 5.733,82 August
9 Sadu 4/115/B 3.894,05 Octombrie
10 Baznei 3/2/B 7.725,93 Noiembrie
11 V. Madgearu 5/2/D 3.828,99 Noiembrie

Totodata, a fost executatd separarea consumului de apa la condominii in vederea contorizarii
individuale a unui numar de 82 de apartamente a imobilului din strada Luncii, nr. 1, bloc 3,
Municipiul Medias in valoare de 118.048,00 lei.

1.2.4. Strategia de consolidare a Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Avand in vedere strategiile cuprinse in Planul de actiune pentru implementarea Planului de
Management al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., Biroul Relatii Publice si Comunicare a derulat in
2019 o serie de activitati menite a creste gradul de informare al clientilor din aria de operare, de a
asigura un grad ridicat de transparenta asupra informatiilor legate de actiunile derulate de companie,
asupra serviciilor oferite si a planurilor de dezvoltare, dar si pentru cresterea gradului de vizibilitate
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a companiel, pentru ca aceasta sd-si cultive si sa-si mentina statutul de companie competitiva pe
piata serviciilor de alimentare cu apa si a serviciilor de canalizare din Romania.

Legat de componenta Relatii Publice si Comunicare, Operatorul Regional a derulat pe parcursul
anului 2019 un calendar consistent de activitati, care a cuprins organizarea de conferinte de presa,
emiterea de comunicate de presd, promovarea serviciilor si actiunilor companiei in mediul online si
informari transmise prin intermediul partenerilor media locali si regionali, organizarea de diferite
evenimente specifice, organizarea unor Vvizite ale elevilor la amplasamentele operatorului,
participarea la diferite evenimente locale care au avut in atentie implicarea societdtii civile, sau
continuarea unor campanii de informarea asupra serviciilor oferite.

In privinta componentei Relatii Clienti, compania a continuat politica integrati in Planul de
Management, legatd n mod direct de cresterea gradului de satisfactie al clientilor in ceea ce priveste
serviciile oferite. lar, In acest registru, dincolo de informarile publice emise pe diferite canale de
comunicare, legate de servicii, strategii si planuri de dezvoltare sau investitii derulate, compania a
pus accent pe rezolvarea cu celeritate a doleantelor clientilor din aria de operare, dar si pe
anticiparea nevoilor si asteptarile acestora 1n legatura cu serviciile publice de apa si canalizare.

Comunicat de presa: ,,Protejati instalatiile de apa impotriva inghetului”

Ca in fiecare an, in apropierea sezonului rece si cu precadere in lunile de iarna, indiferent ca
vorbim de primele luni sau de ultimele luni ale anului, operatorul regional deruleaza prin
intermediul partenerilor media, paginii de facebook si a paginii de internet, o campanie de
informare menita a le atrage atentia clientilor din zona de operare referitor la luarea unor masuri,
prin care pot si preintimpine problemele cauzate de inghet asupra instalatiilor interioare de apa. In
functie de conditiile meteo apelam la acest gen de informari ori de cate ori este cazul, in mod
repetat, astfel incat numarul incidentelor semnalate de cetateni si al interventiilor societatii pentru
rezolvarea unor situatii de inghet la instalatiile interioare ale clientilor s fie cat mai redus.

Conferintd de presa la sediul operatorului, in care Directorului general al societitii Apa
Téarnavei Mari, dl. Ioan Munteanu a informat asupra noilor tarife pentru apa potabila si
canalizare

In cursul lunii ianuarie 2019, cu prilejul unei conferinte de presi organizate la sediul
operatorului regional Apa Tarnavei Mari, directorul general al companiei domnul loan Munteanu a
informat clientii din zona de operare asupra noilor tarife pentru apa potabila si canalizare. Ca
urmare a avizului emis de ANRSC si a aprobarii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Apa
Tarnavei Mari, incepand cu data de 01.01.2019 tarifele la apa potabild si canalizare pe care
operatorul Apa Téarnavei Mari le va practica in aria de delegare sunt urmatoarele: apa potabila —
3,36 lei/m? ( fara TVA) si canalizare — 3,24 lei/m? (fard TVA). Directorul general al societatii Apa
Téarnavei Mari a explicat cd ajustarile de pret vin in contextul in care ultima modificare a tarifelor la
serviciile de apa si canalizare in aria de operare a avut loc 1n iulie 2013. Totodata, acesta a explicat
ca pretul la apa si tariful la serviciile de canalizare nu a mai fost ajustat, in conditiile in care am
asistat la cresterile progresive la pretul energiei, combustibililor, materiilor prime folosite, precum
si la cresterea acceleratd a salariului minim pe economie.
In acest context si pe fondul cresterii ratei inflatiei s-a solicitat o majorare a tarifelor, majorarile de
pret reprezentand doar ajustarea tarifelor la indicele de inflatie calculat pana la finele lunii
octombrie a anului 2018. Cresterea tarifelor este aproape nesemnificativa, iar din estimarile
companiei impactul asupra populatiei este redus tinand cont de faptul ca in cazul pretului la apa
potabild vorbim de o majorare cu 5,42% fati de tariful anterior, respectiv, 19 bani /m* cu TVA. In
cazul serviciului de canalizare s-a prevazut o crestere a vechilor tarife tot cu 5,42%, dar tinand cont
ca de la 1 ianuarie 2019 TV A pentru serviciile de canalizare a scazut de la 19% la 9%, tariful pentru
consumatorii casnici va scadea de la 3,65 lei/m* cu TVA la 3,53 lei/m® cu TVA, adicd mai putin cu
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12 bani. Cresterea efectiva pentru consumatorii casnici la pretul pentru 1 m* apd + canalizare a fost
de 7 bani.

Eveniment ,,Ziua Mondiala a Apei”

Compania ,,Apa Tarnavei Mari” a sarbatorit Ziua Mondiala a Apei — 22 martie, prin
organizarea mai multor evenimente grupate sub titulatura ,,Apa pentru toti. Dreptul la apa, un drept
universal”.

Tn contextul in care, pentru celebrarea apei in 2019, United Nations Water (UN-Water) a propus
sloganul ,,Apd pentru toti”, operatorul regional ,,Apa Tarnavei Mari” a stabilit un program al
actiunilor care sd aducd in prim plan eforturile ce s-au facut in cadrul comunitatii noastre pentru
cresterea numarului de consumatori bransati la reteaua publica de apa potabild si implicit, pentru
dezvoltarea si modernizarea Statiei de Tratare a Apei din Medias Ziua Mondiald a Apei reprezinta
un cadru potrivit pentru a aduce 1n discutie si chestiuni legate de protejarea surselor de apa, precum
si despre voluntariat si ecologie.

Partenerii nostri pentru activitatile din anul 2019 au fost elevii de la Scoala Gimnaziala nr.4
din Medias, clasele a II-a si a V-a, care au primit invitatia de a vizita in cursul zilei de vineri, 22
martie, Statia de Tratare a Apei. La incheierea turului ghidat in incinta Statiei de Tratare i-am invitat
alaturi de noi si pe reprezentantii Asociatiei de Turism si Ecologie Dianthus, care le-au facut
elevilor o prezentare asupra importantei implicarii 1n actiuni de voluntariat, cu accent pe activitatile
de protejare a surselor de apa si ecologie.

in preambulul Zilei Mondiale a Apei, societatea Apa Tarnavei Mari a lansat si un concurs de
fotografie intitulat ,,Apa si Noi”, adresat liceenilor din oras, un concurs cu premii in bani, prin care
ne-am dorit sa-i stimulam pe cei mai creativi dintre tinerii medieseni, pentru a surprinde apa in mai
multe ipostaze, in arealul municipiului nostru. Concursul s-a bucurat de un numar mare de
concurenti iar castigatorii concursului de fotografie ,,Apa si Noi” au fost eleviit Emanuel Chivoiu,
Lucia Alexandra Caragiov si Vlad Chis, care au fost primiti si premiati la sediul companiei de catre
Directorul general, dl.loan Munteanu.

Vizita de lucru a reprezentantilor Autoritatii de Management pentru Programul Operational
Infrastructura Mare (POIM) 2014 — 2020

In cursul lunii aprilie 2019, reprezentantii Autorititii de Management (AM) pentru
Programul Operational Infrastructura Mare (POIM) 2014-2020 au efectuat o vizita de lucru in
judetul Sibiu, regiunea Medias-Agnita-Dumbraveni, pentru a discuta la fata locului o serie de
aspecte legate de stadiul pregétirii proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzatd, aflat in faza finald de pregatire de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. La
dezbateri si discutii au participat, din partea Autoritatii de Management,domnul Bogdan Chitescu,
Director  general adjunct si domnul Cristian Maristeanu, Director adjunct, iar din partea
Operatorului Regional a participat o echipd de specialisti condusa de domnul Ioan Munteanu,
Directorul general al S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. Cu acest prilej, la sediul companiei a
fost organizati o conferinti de presa, iar ulterior a fost elaborat un comunicat de presi. In acest
context, domnul Bogdan Chitescu, Director general adjunct al Autoritdtii de Management a
sustinut cd vizita reprezentantilor AM POIM constituie un excelent prilej pentru trecerea In revistd a
stadiului proiectelor finantate in judetul Sibiu din fonduri neramburasabile, in perioada actuald de
programare, proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd In regiunile
Medias, Agnita si Dumbrdveni, judetul Sibiu, fiind deosebit de important pentru conformarea
cu prevederile directivelor comunitare aplicabile, precizand totodata, cd prin intermediul acestuia,
cetatenii din zond vor beneficia de cresterea calitatii serviciilor de apd si canalizare. Trebuie
precizat ci Operatorul Regional S.C. APA TARNAVEI MARI S.A. are, in fazi finala de pregitire,
un proiect de aproximativ 100 milioane euro, care reprezintd, prin investitiile propuse, o
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oportunitate pentru dezvoltarea judetului Sibiu si imbundtitirea conditiilor de viatd ale
populatiei beneficiare. Semnarea contractului de finantare aferent investitiilor propuse este
preconizata pentru prima parte a anului 2020.

Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd in regiunile Medias,
Agnita si Dumbraveni, judetul Sibiu se adreseza cu precadere localitatilor rurale, pentru asigurarea
alimentarii cu apa potabild corespunzatoare normelor in vigoare si credrii de sisteme de colectare si
epurare apd uzatd, dar si In localitdtile urbane din aria de operare (Medias, Copsa Mica,
Dumbraveni si Agnita) cu investitii in extinderea si reabilitarea facilitatilor existente de apa si
canalizare.

Valoarea estimatd a investitiilor din proiect cuprinde investitiile in domeniul alimentérii cu
apa in valoare de 58.847.035 Euro si investitii in domeniul apa uzata in valoare de 46.902.292 Euro.

Lucrarile din cadrul proiectului vor aborda sistemele de alimentare cu apa si sistemele de
canalizare care deservesc localitatile cu peste 2.000 l.e., se vor desfasura pe teritoriul a 18 unitati
administrativ teritoriale, cuprinzand lucrari de extindere a conductelor de aductiune, extindere si
reabilitare a retelelor de distributie a apei, extindere si reabilitare a retelelor de canalizare.

Vizite elevi si studenti la Statia de tratare si Statia de epurare

Tn conformitate cu strategiile cuprinse in Planul de actiune pentru implementarea Planului de
Management al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., Biroul Relatii Publice si Comunicare a derulat o serie
de actiuni pentru cresterea vizibilitatii companiei, cu precadere in randul tinerilor, iar rodul acestor
actiuni a fost un numar mare de vizitatori, elevi si studenti, pe care i-am primit in vizitd pe
amplasamentele companiei, respectiv, la Statia de Tratare a apei din Medias si Statia de Epurare
Medias.

Este o mare bucurie si o onoare sa putem sa le vorbim mediesenilor si nu numai despre
munca noastrd de zi cu zi. Este deja de notorietate faptul ca ambele statii din Medias au fost
complet modernizate in cadrul lucrdrilor aferente Proiectului POS Mediu, Axa Prioritara I,
,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni,
judetul Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, drept pentru care ne
bucuram de fiecare data cand elevii si studentii aleg sa treaca pragul acestor amplasamente, pentru a
vedea cum s-au materializat aceste investitii la standarde europene. Indiferent ca vorbim de
activitati derulate in cadrul saptdmanii ,,Scoala altfel”, sau cu diferite alte ocazii, in prima jumatate
am avut o serie de vizitatori. Astfel, am primit vizita elevilor de la Scoala Gimnaziala Nr.5 din
Medias, a elevilor de la Scoala Gimnaziala nr.7 Medias, a elevilor de la Liceul Tehnologic ,,Scoala
Nationald de Gaz” Medias, a elevilor de la Scoala Gimanziala ,,Hermann Oberth” si a unor grupuri
de studenti din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, Facultatea de Inginerie.

Campanie ,,Alege contorizarea individuala! Stop diferentelor de contor!”

Anul 2019 a fost deja al treilea an Tn care operatorul regional a derulat campania de
informare adresata locuitorilor din condominii, ,,Alege contorizarea individuala! Stop diferentelor
de contor!”. Imbucuritor este faptul ci aceasti campanie a fost una de succes, iar potrivit datelor
noastre, din 2017 si pand la finalul anului 2019 am inregistrat 30 de solicitari din partea
consumatorilor din condominii, care au dorit sa-si individualizeze consumul. Campania de
informare se deruleaza prin intermediul mass-mediei locale: Nova TV, precum si prin intermediul
site-ului www.apatarnavei.ro si a paginii de Facebook a operatorului, dar si prin distributia de
pliante informative la sediul companie. Totodatd, compartimentul Relatii Clienti oferd informatii
precise oricui este interesat, fie la ghiseul din cadrul societatii, fie la solicitari telefonice.

Campania a adus in fata locuitorilor din condominii avantajele contorizarii individuale, prin
oferirea unor exemple de bund practicd de la imobilele care deja au aplicat aceastd solutie, dar in
acelasi timp a oferit si date necesare pentru ca mediesenii din condominii sd stie cd, pentru
separarea consumului de apd efortul este minim invaziv, fard a crea deranj in locuinte. De
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asemenea, mediesenii au primit informatii legate de pasii de parcurs, de documentatiile tehnice,
despre operatorii economici agreati pentru efectuarea lucrarii. Scopul campaniei, care se va derula
si In continuare, este de a aduce in atentia locuitorilor din condominii varianta de separare a
consumului de apa la nivel de apartament, precum si de a oferi informatii punctuale asupra
contorizarii individuale a consumului de apa.

Campania a demarat la jumatatea anului 2017, iar impactul ei a fost unul pozitiv, in sensul
ca in acel an compania Apa Tarnavei Mari a inregistrat un numar de 15 solicitari din partea
condominiilor care au dorit sd puna in practica varianta contorizarii individuale. Anul 2018 s-a
incheiat cu un numar de 11 solicitari, in cursul anului 2019 am inregistrat un numar de 14 solicitari,
alti consumatori fiind in tatondri avansate pentru a trece la completarea documentatiei, cel mai
probabil la inceputul anului 2020.

Campania ,,Canalizarea nu e cos de gunoi!”

Aceastd campanie de informare nu este o noutate, tinind cont de importanta de a pastra
retelele de canalizare curate si de a le folosi doar pentru scopul cu care au fost realizate. Am
considerat ca este foarte important sa aducem in atentia clientilor din zona noastra de operare faptul
cd, asa cum am spus, ,,Canalizarea nu e cos de gunoi!”. Campania de sensibilizare a opiniei publice
in fata acestei chestiuni se deruleaza atat pe site-ul companiei, cat si pe pagina de Facebook, prin
difuzarea de clipuri si machete informative .

Realizare material Revista Romaqua

In numarul 5/2019 al Revistei Romaqua, tipirit in aceasti vard, compania Apa Tarnavei
Mari a beneficiat de un amplu material, sub titulatura ,,S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., pasi
importanti spre un nou proiect regional cu finantare europeana”, prilej cu care pe langa o prezentare
a evolutiei si proiectelor implementate de societatea noatra, o buna parte a materialului a fost
dedicata prezentdrii proiectului derulat prin intermediul POIM si pe care dorim sa-1 implementam in
perioada urmatoare, cu finantare prin fondurile europene. Asociatia Romana a Apei editeazd de
aproape 20 de ani revista ROMAQUA, singura publicatie din sectorul apei din Romania, care aduce
in fata publicului de specialitate o serie de informatii specifice, stiri sau promovarea unor exemple
de buna practica. Redactarea si tiparirea revistei se face in conditii grafice de exceptie, fapt care
face din publicatia ROMAQUA un excelent mijloc de comunicare a informatiilor si noutdtilor din
sectorul apei din Romania.

Comunicat de presa Reabilitare retea apa potabila si retea canalizare menajera, zona
Vitrometan, strazile Sticlei si Scolii, municipiul Medias

In data de 6 septembrie 2019, Compania Apa Tarnavei Mari anunta prin intermediul unui
comunicat de presd demararea lucrarilor de reabilitare a retelei de apa si de canalizare menajera,
care se vor executa partial pe strazile Sticlei si Scolii, din municipiul Medias. Lucrarea ,,Reabilitare
retea apa potabila si retea canalizare menajera, zona Vitrometan, strazile Sticlei si Scolii, municipiul
Medias” are valoarea de 291.776,74 lei si se deruleazd cu finantare de la bugetul local al
municipiului Medias, in baza HCL nr. 180/2019.

Implicare la Medias Bike Marathon

In data de 7 septembrie 2019 cetatea Mediasului a gazduit concursul ,,Medias Bike
Marathon”, organizat de Primaria municipiului Medias, prin Directia Municipala pentru Cultura,
Sport, Turism si Tineret, Asociatia de Turism si Ecologie Dianthus, Consiliul Judetean Sibiu,
Colinele Transilvaniei, Directia Judetenena pentru Sport si Tineret Sibiu si comunitatea locald de
ciclisti. Evenimentul a fost unul de succes, la care ne bucuram ca am fost din nou prezenti, asa cum
am fost si in cursul anilor trecuti, asigurand apa necesara celor care au dorit sa-si curete bicicletele,
sau au vrut sa se racoreasca.
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»Let’s Do It, Romania!”, editia 2019

Am fost din nou printre voluntarii care au raspuns ,,prezent” si la editia 2019 a campaniei
,Let’s Do It, Romania!” la care Primaria Medias a fost partener si la care comunitatea s-a mobilizat
exemplar, pentru al zecelea an la rand. Astfel, n data de 19 octombrie am strans echipa ATM, am
avut o scurta sedintd tehnica in fata Primariei, am luat sacii si manusile si ne-am indreptat spre
cartierul Gloria. Am dus trei masini de resturi vegetale si alte deseuri, 70 de saci, la ECO-SAL, in
total, aproape 1000 de kg. Am fost din nou o echipa de oameni hotarati si ne bucuram ca, la nivel
local, am dat o mana de ajutor la curatenie, alaturi de colegi, prieteni si multi alti medieseni.

Vizita ,seniorilor” din Copsa Mica la Statia de Tratare Medias, Statia de Epurare Medias si
sediul central al operatorului regional

In data de 30 octombrie 2019 am fost bucurosi de vizita reprezentantilor organizatiei ,,Sfatul
Batranilor” din Copsa Mica. ,,Seniorii” au tinut si afle povestea apei, de la captarea din raul
Tarnava Mare si pana la reintoarcerea apei, dupa epurare, in emisar. Avand 1n vedere ca Operatorul
Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. se afla intr-un stadiu avansat in vederea
accesarii de noi fonduri europene, in Etapa de finantare 2014 — 2020, prin intermediul POIM
(Programul Operational pentru Infrastructura Mare, 2014 — 2020), intre cele doua tururi ghidate prin
Statia de Tratare a Apei Medias si mai apoi prin Statia de Epurare Medias, oaspetii au fost primiti si
la sediul central al companiei, unde li s-a facut o scurtd prezentare a proiectului. Acesta prevede
dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, judetul
Sibiu, adresandu-se cu precadere localitatilor rurale, pentru asigurarea alimentarii cu apa potabila si
crearea de sisteme de colectare si epurare apa uzata, dar si in localitatile urbane din aria de operare
(Medias, Copsa Mica, Dumbraveni si Agnita), cu investitii in extinderea si reabilitarea facilitatilor
existente de apd si canalizare. La finalul vizitei, ne-am bucurat mai ales ca activitatea noastrd a fost
apreciata, iar ,,seniorii” copseni au ramas impresionati de eforturile care stau in spatele unei ape de
calitate la robinete, dar si de munca depusa de operator pentru epurarea apei.

Relatiile cu parteneri din zona societatii civile si asociatiilor

Imaginea societatii in zona de operare este una pozitiva, sub aspectul colaborarii la diferite
evenimente cu reprezentanti ai societdtii civile si ai asociatiilor din zona. Asa cum aminteam deja,
cu precadere de Ziua Mondiala a Apei incercam de fiecare datd sa consolidam aceste parteneriate
sociale si sa derulam diferite evenimente cu sprijinul si parteneriatul asociatiilor din zond. Asa cum
am ardatat deja, anul acesta i-am avut invitati si parteneri pe reprezentantii Asociatiei de Ecologie si
Turism Dianthus, care de altfel, ne-au fost parteneri si in trecut. Totodatd, ne bucuram sa fim parte
la orice fel de manifestare publicd la care ne este solicitat ajutorul si prezenta, iar orice participare
ne onoreaza. Amintim aici de implicarea societdtii noastre si la evenimentul Medias Bike Marathon
— editia 2019, o manifestare reusita din toate punctele de vedere. Bineinteles ca nu puteam lipsi nici
la editia din 2019 a evenimentului ,,Let’s do it, Romania”, acolo unde suntem parteneri de nadejde
al comunitatii locale, de ani buni. Totodata, am raspuns cu bucurie solicitarii venite din partea
Asociatiel ,,Sfatul Batranilor” s1 a Grupului de Dezbatere Publicd din Copsa Mica, care si-au
manifestat intentia de a vizita amplasamentele companiei din Medias, respectiv, Statia de Tratare a
Apei si Statia de Epurare.

Informare permanenta — Operatorul regional Apa Tarnavei Mari acorda o foarte mare importanta
comunicdrii si informarii permanente a clientilor si a mass-mediei locale si regionale cu orice
informatii legate de activitatea specifica, precum si asupra campaniilor derulate, evenimente
organizate, etc.

Dincolo de comunicarile realizate prin intermediul presei, pe site-ul optimizat al
operatorului, www.apatarnavei.ro, se regasesc o serie de informatii, atat cu un caracter general cat si
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diferite anunturi, comunicate de presa, detalii despre proiectele derulate. Site-ul este actualizat n
permanentd, pentru a veni in intdmpinarea tuturor celor care doresc sa se informeze asupra
activitatii operatorului, pentru a afla categoriile de servicii prestate, informatii punctuale in cazul in
care doresc sa deruleze anumite operatiuni care implica obtinerea unor avize, sau dacd doresc sa
faca o serie de solicitari legate de anumite servicii.

De asemenea, pagina de Facebook a companiei este actualizatd in permanentd cu diferite
anunturi de interes local si regional din sfera noastrd de competentd, comunicate de presa, diferite
alte informatii relevante pentru activitatea Apa Tarnavei Mari. Actualizarea permanenta a paginii cu
informatii relevante despre activitatea companiei a facut ca interesul publicului sa fie in crestere
pentru continutul postat. Totodata, pagina de Facebook este un foarte bun promotor pentru diferitele
campanii de informare / sensibilizare / constientizare, adresate cetdtenilor, dar si pentru distribuirea
unor mesaje specifice, sau promovarea unor informari legate de activitatea specificd sectorului
nostru de activitate.

Pe acelasi considerent, al transparentei activitdtilor desfasurate in privinta relatiilor cu
clientii, dezideratul Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata ,,Apa Tarnavei Mari” este de a oferi
informatii precise si clare, de a asigura o relatie bazata pe transparenta si incredere, dar in acelasi
timp si de a raspunde cu promptitudine si eficienta solicitarilor din sfera de competenta, sesizari sau
petitii, venite din partea clientilor. Asa cum este stipulat si in Declaratia de misiune a companiei,
dorim sa furnizam servicii de apa si apa uzatd de buna calitate, la preturi accesibile care sa
anticipeze nevoile si asteptarile clientilor din zona noastra de acoperire, iar dincolo de acest aspect
ne dorim o relatie corecta si transparentd cu clientii din aria noastrd de operare, iar in acelasi timp
tintim cresterea gradului de satisfactie al acestora 1n legatura cu serviciile oferite de compania Apa
Tarnavei Mari.

Pana la finalul anului 2019, pe site-ul companiei, la sectiunea ,,Anunturi/comunicate de
presd” au fost publicate un numar de 308 postari; in marea lor majoritate acestea au fost anunturi
legate de informarea consumatorilor si publicului larg despre sistarile de apd, dar st Comunicate de
presa, anunturi referitoare la posturi disponibile in vederea angajarii, anunturi legate de programul
casieriilor societdtii in anumite zile si alte informari.

De asemenea, in sectiunea ,,Notificari” de pe site, au fost publicate pana la finalul anului
2019 un numar de 10 anunturi, cu toata documentatia de specialitate aferentd, printre care amintim:
Extindere brangamente apd potabild si racorduri canalizare menajera in satul Ighisu Nou, municipiul
Medias, judetul Sibiu — etapa 2, Reabilitare retea apa potabild si retea canalizare menajera Zona
Vitrometan — strada Scolii si Sticlei, municipiul Medias, judetul Sibiu, Intocmire DALI, PT + DDE,
DTAC pentru obiectivul de investitii: Reabilitare retea apd potabild si retea canalizare menajera,
zona Gloria, strada Metanului, Geologiei, Sondorilor, Petrolistilor, municipiul Medias, Intocmire
studii de teren (topografice, geotehnic) + Referat de Expertiza Tehnica pentru obiectivul de
investitii: Reabilitare retea apa potabila si retea canalizare menajerd, zona Gloria, strada Metanului,
Geologiei, Sondorilor, Petrolistilor, municipiul Medias.

Tot pe site, la sectiunea ,Informatii clienti” au fost publicate lunar Buletinele privind
calitatea apei furnizate de operator; totodata, bazele de date referitoare la sectiunea Informatii clienti
sunt permanent actualizate. In cadrul aceleiasi sectiuni, clientii au la dispozitie intreg setul de
formulare tipizate / avize/ prin care se pot adresa companiei noastre, acestea fiind editate Tntr-un
format care poate fi usor accesat si descarcat de catre clienti, ulterior nemaifiind necesara prezenta
acestora la ghiseele operatorului, ci trimiterea acestor solicitari prin intermediul serviciului de posta
electronica. In cadrul sectiunii ,,Compania” au fost reactualizate sub-sectiunile Politica de calitate,
mediu si SSO, cu documente aferente. De asemenea, sub-sectiunea Informatii publice a fost
permanent completatd cu informatiile si raportdrile care tin de legislatia in vigoare referitoare la
transparentd si liberul acces la informatiile de interes public. Totodatd, pe pagina de internet a
companiei se pot regasi informatii legate de campaniile derulate de operator, documente care
insotesc aceste campanii, precum si trimiteri catre clipuri video, acolo unde este cazul.
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In aceleasi coordonate, ale comunicarii in spatiul virtual, compania Apa Tarnavei Mari
foloseste cu succes comunicarea cu clientii si nu numai, prin intermediul contului de Facebook Apa
Tarnavei Mari. Instrumentul de lucru este unul deosebit de util, avind in vedere cd informatia
circula cu rapiditate si permite in acelasi timp feedback din partea consumatorilor si nu numai, in
legdtura cu postdrile. Pagina este actualizata in permanenta, fiind insotitd de o serie de informatii
legate de companie, precum si continut grafic pentru promovarea serviciilor oferite. Pagina de
Facebook a companiei este un promotor pentru diferite anunturi de interes local si regional /
national /international, din sfera noastrd de competenta, comunicate de presa, diferite alte informatii
relevante pentru activitatea Apa Tarnavei Mari. Actualizarea permanentd a paginii cu informatii $i
postarea de continut relevant despre activitatea companiei a facut ca interesul publicului sa fie in
crestere pentru pagina de facebook a companiei. Totodata, pagina de Facebook este un foarte bun
promotor pentru diferitele campanii de informare / sensibilizare / constientizare, adresate
cetatenilor, dar si pentru distribuirea unoe mesaje specifice, sau promovarea unor informari legate
de activitatea specifica sectorului nostru de activitate.

Tn cursul anului 2019, pe pagina de facebook a operatorului regional au fost realizate 330 de
postdri, cea mai mare parte a lor fiind anunturi adresate consumatorilor si publicului larg referitor la
sistarile de apd, precum si o serie de alte informadri: comunicate de presd, anunturi angajare,
promovare diferite evenimente, stiri, evidentierea participarii la diferite evenimente publice,
campanii derulate de societatea civild, asociatii, sau administratia publica locala.

La finalul anului 2019, pagina de Facebook a societatii Apa Tarnavei Mari avea peste 2.800
de aprecieri si peste 2.820 de urmaritori, fapt care ne plaseaza printre fruntasi in clasamentul
paginilor de profil administrate de operatorii din segmentul nostru de activitate, de la nivel national.

1.2.5. Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii

Inca din anul 2010, Operatorul Regional a implementat o strategie in segmentul relatiilor cu clientii,
tinand cont de optimizarea comunicarii dintre OR si clienti si cresterea nivelului de incredere al
clientilor 1n calitatea serviciilor si produselor oferite.

Am tinut mereu cont de faptul ca serviciul Relatii clienti reprezinta interfata dintre companie si
utilizatorii serviciilor, atat prin prisma interactiunilor directe de tip fata-in-fata, cat si prin prisma
solicitarilor adresate telefonic / posta electronicd / transmitere corespondenta, iar in acest context
am depus si depunem o serie de eforturi pentru ca acest serviciu sa fie prompt si eficient, dar mai
ales adaptat cerintelor clientilor. Dincolo de activitatea de Registratura, care implica un volum de
circa 10.000 de inregistrari anual (documente, avize, diferite solicitdri, corespondentd), serviciul
Relatii clienti reprezintd o componentd dinamica a societatii, tocmai prin interactiunea directd cu
utilizatorii serviciilor, iar in contextul in care aceastd dinamica a activitatii este dictata de cerintele
din piatd, respectiv o crestere tot mai mare a ponderii disponibilizarii unor categorii de servicii in
mediul virtual, unul dintre dezideratele noastre este alinierea in randul altor operatori, respectiv
implementarea unui modul de platd online pe site-ul companiei. Este vorba de un demers riguros,
care implica o serie de pasi si investitii, in contextul 1n care clientul ar avea posibilitatea vizualizarii
unui istoric al platilor, a facturilor, sau ar putea opta pentru autocitirea indexului contorului, insa
este o optiune pe care o ludm in calcul si pe care o analizam.

Asa cum este stipulat Tn Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu
Apia si de Canalizare, Dispozitii Speciale - Partea de Apa, art. 18 — Intreruperile Serviciului,
,»Operatorul este obligat sd furnizeze apa potabila fiecarui Utilizator In permanentd conform
conditiilor fixate prin contractul de bransare/racordare si utilizare a Serviciului” (art. 18, pct.1). In
ceea ce priveste ,,indicatorii de intrerupere a serviciului” (art. 18, pct. 2), comunicarea sistarilor in
furnizarea apei potabile / intreruperilor serviciului sunt realizate astfel:

In caz de sistari accidentale, neprevizute, Operatorul Regional isi anunti clientii in regim de
urgentd, In timp real, prin intermediul canalelor media. Comunicarea legatd de sistarile mentionate
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sunt publicate pe site-ul companiei, www.apatarnavei.ro, Meniu Anunturi / Comunicate de presa si
pe pagina de facebook, https://www.facebook.com/medias.apatarnaveimari/. Anuntul este transmis
si presei locale / regionale, spre difuzare. Institutiile media spre care ajung anunturile sunt:

- posturi radio - Radio Ring, Radio Medias 725

- post TV regional - Nova Tv

- presa scrisa - Tribuna Sibiului, Sibiu 100%, Obiectiv Media, blog Istvan Bertalan,
Monitorul de Medias, portal Star Sibian
Potrivit procedurilor de lucru, Tn acelasi timp, este anuntat si Laboratorul Central al Operatorului
Regional, pentru a monitoriza calitatea apei potabile dupd reluarea furnizarii apei, pentru siguranta
consumatorilor. Aducem in vedere faptul ca Laboratorul Central al companiei ,,Apa Tarnavei Mari”
este nregistrat Tn Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei potabile pentru
monitorizare de control si prelevare probe. Mentiondm ca, in situatia In care anuntul de sistare
accidentala / neprevazuta are legaturd cu zona Medias (acestea fiind cele mai multe anunturi) este
anuntat prin e-mail si Laboratorul Central si Directia de Sanatate Publica - Punct de lucru Medias.

In caz de sistiri planificate / lucriri mentenantd, procedurile de lucru previd ci in asemenea
situatii, Operatorul Regional isi anunta clientii din timp, respectiv, cu 48-24 ore inainte, prin
intermediul acelorasi instrumente $i institutii institutii media utlizate si pentru anuntarea unor sistari
accidentale in furnizarea serviciilor de alimentare cu apa.

Asa cum prevad procedurile de lucru, in cazul in care sistdrile planificate riscd sa afecteze
activitatea unor agenti economici, acestia vor fi Instiintati prin adrese scrise si apeluri telefonice de
catre Departamentul Inginerului Sef Retele sau Compartimentul Relatii Clienti din cadrul Biroului
Relatii Publice si Comunicare. In cazul unor sistiri planificate, ce presupun oprirea furnizirii apei
potabile timp de mai multe ore, pe langa mijloacele proprii de informare si mass-media, este
anuntatd Directia de Sanatate Publica Sibiu. Pe langd Directia de Sanatate Publica sunt anuntate si
alte institutii direct interesate: primarii afectate, sisteme de gospodarire a apelor si altele.

Daca sistarile in furnizarea serviciului de apa sunt de 24 ore, sau depdsesc aceastd duratd,
Operatorul Regional asigurd provizoriu un punct/puncte de alimentare cu apd potabild — in functie
de zona afectata, pentru a reduce disconfortul cetdtenilor.

Tratarea sesizarilor / petitiilor din partea clientilor:

In privinta relatiilor cu clientii, dezideratul Operatorului Regional de Apa si Apa Uzati ,,Apa
Térnavei Mari” este de a oferi informatii precise si clare, de a asigura o relatie bazatd pe
transparentd si incredere, dar in acelasi timp si de a rdspunde cu promptitudine si eficientd
solicitarilor din sfera de competents, sesizari sau petitii, venite din partea clientilor. Tn acest context,
activitatea Biroului Relatii Publice si Comunicare respecta prevederile Legii nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare, referitoare la liberul acces la informatiile de interes public.
Referitor la cadrul legii mai sus mentionat, societatea Apa Tarnavei Mari a primit in cursul anului
2019 un numar de doua solicitari, carora le-a dat raspuns in termenul prevazut de lege.

Pentru respectarea art. 19 — Termenele Serviciului din Contractul de Delegare, a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, Dispozitii Speciale, tratarea sesizarilor /
petitiilor din partea clientilor, la nivelul companiei s-au dezvoltat si revizuit proceduri specifice,
care vizeazd eficientizarea relatiei dintre Operatorul Regional si clienti. Procedurile respective
stabilesc in mod clar formularele tipizate puse la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul carora
acestia 151 pot exprima, intr-un format dat, solicitarile Tnaintate companiei. Aducem mentiunea ca
procedurile si formularele sunt revizuite si actualizate, dupa caz.

In cazul petitiilor netipizate, procedurile de lucru implica parcurgerea de citre acestea a unui traseu
bine stabilit Tn interiorul companiei, incepand de la Directorul General si pana la repartizarea
solutionarii acesteia si a formuldrii unui raspuns de catre un Departament/ Inginer Sef/ Serviciu/
Birou/ Compartiment, cu respectarea unor termene fixate.
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In conformitate cu legislatia in vigoare, termenul de raspuns la toate petitiile primite in scris este de
30 de zile calendaristice de la data depunerii acestora la S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., iar in functie
de complexitatea solicitarii legea mai prevede un termen suplimentar. Mentiondm faptul ca
Operatorul Regional face eforturi pentru ca timpul de asteptare al clientului, pentru raspunsul la
doleanta sa, sa fie cit mai mic, sub termenul celor 30 de zile fixate prin prevederi legale. In functie
de activitatea operativa si de urgenta lor, o serie de solicitari primesc un raspuns rapid, iar situatiile
sesizate sunt remediate in cel mai scurt timp.

In conformitate cu legislatia in vigoare, termenul de raspuns la toate petitiile primite in scris
este de 30 de zile calendaristice de la data depunerii acestora la S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., insa
Operatorul Regional face eforturi pentru ca timpul de asteptare al clientului, pentru raspunsul la
doleanta sa, sa fie cit mai mic si sa se incadreze, dupa caz, in limita a 15 zile calendaristice.

Pentru a putea raspunde cu eficientd si promptitudine la solicitarile clientilor, precum si in
scopul Inregistrarii §i centralizarii, la nivel intern, a tuturor sesizdrilor / reclamatiilor privind
calitatea serviciilor furnizate / prestate si, ulterior formularii unor raspunsuri clare, documentate si
argumentate, Operatorul Regional desfasoarda o permanenta activitate de monitorizare, analizare §i
centralizare a sesizarilor / reclamatiilor clientilor — activitate reflectata in adoptarea metodologiei de
Benchmarking. In acelasi sens, relatia dintre Operator si clienti este mult imbunitatitd prin
optimizarea sistemului de comunicare cu clientii, in platforma EMSYS, informatiile principale
despre client fiind disponibile Tn timp real la front-office.

1.3. Strategii tehnic-operationale si de intretinere

1.3.1. Strategia de implementare a sistemului G.1.S. (Geographic Information
System)
Implementarea sistemului G.1.S. a reprezentat ,, Activitatea 2" din cadrul Contractului de servicii
privind Asistenta Tehnica pentru Managementul Proiectului ,, Extinderea §i reabilitarea sistemelor
de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judeful Sibiu”.
Principalele actiuni intreprinse in implementarea sistemului G.1.S. la nivelul OR au fost:

1. Achizitia echipamentelor si a soft-ului specifice Sistemului Informatic Geografic;

2. Programul de instruire a personalului;

3. Implementarea propriu-zisa a GIS pentru sistemele de alimentare cu apad si canalizare din
cele 3 aglomerari urbane din judetul Sibiu:

o Identificarea si valorificarea datelor cadastrale, a informatiilor referitoare la retelele
existente §i a ridicarilor topografice existente;

e Definirea unui standard privind realizarea de masuratori si generarea de date, atdt pe
parcursul lucrarilor, cdt si ulterior, pentru a asigura o procedurda permanenta de actualizare a
datelor topografice si tehnice in sistemul informatic. Analiza §i proiectarea bazei de date §i a
sistemului informatic GIS necesar gestiunii infrastructurii;

o Analiza necesitatii existentei de sisteme locale de coordonare (cu aportul OR) si definirea
corelarii cu cerintele catre / de la alte sisteme locale / nationale / internationale;

e C(Colectarea de date (inclusiv efectuarea de ridicari topografice).

Tn anul 2019, au fost continuate actiunile de implementare a sistemului GIS la nivelul
Operatorului Regional, printre care consemnam urmatoarele:

v Tn Municipiul Medias, s-au adiugat date pe partea de bransamente si racorduri de canalizare
pe toate strazile unde sunt conducte de apa si canalizare noi si unde sunt case si numere postale.
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v’ Datele adaugate despre brangamente sunt: strada, material, diametru, lungime, numar
cadastral.

v’ Datele addugate despre racorduri sunt: stradd, material, diametru, lungime, numar cadastral.

v Sau adaugat date la racordurile de canalizare si la bransamente in functie de utilizator, adica
daca sunt persoane fizice sau juridice pentru a putea identifica mai usor folostinta acestora precum
si pentru facturarea mai exacta a acestora.

1.3.2. Strategia de dezvoltare a unui management eficient de detectare si
reducere a pierderilor de apa

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa a reprezentat
,Activitatea 47 din cadrul din cadrul Contractului de servicii privind Asistenta Tehnica pentru
Managementul Proiectului , Extinderea §i reabilitarea sistemelor de apa §i apa uzata in regiunile
Medias, Agnita, Dumbraveni, judeful Sibiu”.

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa a presupus
implementarea mai multor actiuni distincte, precum:

e achizitia de echipamente pentru detectarea pierderilor;

e diagnosticarea sistemului in vederea stabilirii cauzelor si conditiilor care produc pierderi de
apa, respectiv elaborarea ,, Strategiei privind pierderile de apa din retele”.
Actiunile stabilite la nivelul Planului de Actiuni al strategiei N.R.W. (Non-revenue Water) sunt, in
marea lor majoritate, corelate si strans legate de implementarea strategiilor privind implementarea
unui sistem modern de modelare hidraulica, implementarea unui sistem S.C.A.D.A., sectorizarea
retelelor de distributie, instalarea de debitmetre pentru controlul debitelor si presiunilor din retelele
de distributie a apei, cresterea gradului de contorizare a clientilor, verificarea instalatiilor interioare
si a dispozitivelor de masurare ale clientilor in scopul reducerii consumului fraudulos si a
pierderilor comerciale, reabilitarea sistemelor de transport si distributie a apei.

Principalele actiuni intreprinse in anul 2019 sunt:

v' Realizare de simulari pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura n
punctele de cuplare, pentru bransamente si scenarii de incendiu,

v' Realizare de simulari pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
diferite scenarii, cu anumite vane inchise;

v Adaugarea la reteaua de modelarea hidraulica din localitatea Agnita a retelei de apa a satului
Ruja
Adaugarea la reteaua de modelare hidraulica din localitatea Dumbraveni a retelei de apa a satului
Hoghilag

1.3.3. Strategia de management a namolurilor si reziduurilor

Strategia privind managementul namolurilor si reziduurilor a reprezentat obiectul principal al
Activitatii 7 — ,, Managementul namolurilor si reziduurilor din statiile de epurare”, din cadrul
contractului de servicii ,, Asistenta Tehnica pentru managementul Proiectului ,, Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apa §i apa uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul
Sibiu”.
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Actiuni realizate in semestrul anul 2019 / Indicatori de monitorizare:

e Monitorizarea cantitatii de namol generate in statiile de epurare aferente Operatorului
Regional; Cantitatile de namol generate in SEAU din localitatile apartindtoare Sucursalelor Agnita
si Dumbraveni sunt transportate periodic pe paturile de deshidratare ndmol cu stuf, amenajate in
statiile de epurare Agnita si Dumbraveni,

e Cantitatile de namol generate Tn anul 2019 sunt:
— Medias — 1.455,00 tone;

— Agnita — 14,10 tone;

— Dumbraveni — 11,00 tone.

e (antitate de namol valorificatd prin compostare la Statia de compostare Tarnava: 1.605,52
tone.

e Cantitatea de biogaz generat in SEAU Medias este de 244517 mc si energia produsa de
cogenerator (CHP) 419496 kWh. Pe parcursul anului 2019 Statia de Epurare Medias si-a
asigurat din productia de biogaz 55% din energia termicd necesard, iar prin cogenerare a
realizat 419496 kWh energie electrica reprezentand 35% din totalul de energie electrica
necesard pentru functionarea statiei. Raportul dintre cantitatea anuald de energie consumata
pentru cantitatea de apa uzata epurata din aria de operare are valoarea de 0,43 KWh/mc,
reprezentand consumul specific de energie in sistemul de epurare.

1.3.4. Strategia de management a apelor uzate industriale

., Strategia privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaborata in cadrul contractului
de servicii , Asistenta Tehnica pentru managementul Proiectului , Extinderea i reabilitarea
sistemelor de apa §i apa uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu ™.

Obiectivul general al acestei strategii este implementarea eficienta a sistemului de management al
evacudrilor industriale, corelat cu managementul eficient al ndmolului, avand in vedere influenta
calitatii apei uzate industriale colectata de catre reteaua de canalizare si evacuatd impreuna cu apele
menajere in statiile de epurare, asupra calitatii namolului de epurare.

Actiuni realizate pana la data prezentei / Indicatori de monitorizare:

In cadrul acestei strategii, a fost elaborat un ,,Plan de Actiune privind implementarea strategiei
de management al apelor uzate industriale” si un ,,Plan de actiune pentru prevenirea S§i
combaterea efectelor poluarilor accidentale”. Aceste planuri au fost implementate si se urmareste
continuu actualizarea lor.
Este elaborat si se aplica un Program de Control pentru agentii economici cu care Operatorul
Regional are incheiate contracte de descarcare a apelor uzate in reteaua de canalizare, despre care
acestia au luat la cunostintd. Prelevarea probelor se realizeaza 1n prezenta reprezentantului
utilizatorului de apa, din punctele de control stabilite. In functie de volumul evacuat si de datele
privind poluantii determinati din analizele anterioare, se aplicd monitorizarea cu o frecventa lunara/
trimestriala/ semestriald/ anuala.
Prelevarea probelor si efectuarea analizelor in vederea monitorizdrii agentilor economici care
deverseaza ape industriale in reteaua de canalizare se realizeazd de catre Laboratorul Central.
Monitorizarea se efectueaza conform unui plan intocmit in colaborare cu responsabilul de mediu al
societdtii si are ca scop identificarea societatilor comerciale care depasesc limitele impuse de
legislatia in vigoare privitor conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de canalizare ale
localitatilor si direct in statiile de epurare.

Laboratorul Central a fost modernizat si dotat cu aparaturd adecvatd executdrii analizelor conform
standardelor in vigoare si efectueaza analize fizico - chimice si microbiologice pentru indicatorii
prevazuti in legislatia In vigoare, pentru monitorizarea calitatii apei potabile, apelor de suprafata si a
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apei uzate. Laboratorul Central are implementat sistemului de management al calitatii SR EN ISO
17025 / 2005 Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalonadri.
Laboratorul Central este inregistrat in Registrul Laboratoarelor la Ministerul Sanatatii din
25.01.2016 si si-a mentinut Tnregistrarea pana in prezent.

Laboratorul Central este situat in Municipiul Medias, pe strada Stadionului FN, fiind structurat pe
patru compartimente:

— Compartiment analize fizico-chimice apa potabila;
— Compartiment analize microbiologice apa potabila;
— Compartiment analize flux tehnologic apa potabila;
— Compartiment analize fizico-chimice apa uzata.

In urma analizei apei uzate deversate in reteaua de canalizare, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. isi
propune:
- sa se asigure protectia si functionarea normald a retelei de canalizare, precum si protejarea
mediului de efectele adverse ale evacuarilor de ape uzate;
- stabilirea gradului de preepurare necesar obiectivelor economico-sociale, inainte ca apele
uzate sa fie evacuate in reteaua de canalizare.

Agentii economici potentiali poluatori ai retelei de canalizare au intocmite Planuri de
prevenire §i combatere a poludrilor accidentale, planuri pe care le-au pus la dispozitia OR. La
nivelul OR, existd planuri de prevenire i combatere a poludrilor accidentale pentru fiecare structura
(Statii de Tratare, Statii de Epurare, Retele de canalizare) si un Program de simulare Situatii de
Urgenta.

Evaluarea agentilor economici din punct de vedere al riscului de poluare se realizeaza continuu.
Apele uzate menajere si industrale colectate de catre reteaua de canalizare sunt deversate 1n Statiile
de Epurare.

Actiuni realizate in anul 2019 / Indicatori de monitorizare:

Au fost elaborate urmatoarele documente specifice activitatii:

—,,Programul de monitorizare apa uzata / apa pluviala pentru anul 2020”cu nr. 9305 /
12.11.2019;

—,,Comanda ferma prestari servicii Incercari fizico-chimice si microbiologice ape uzate agenti
economici” nr. 9306/ 12.11.2019;

—,,Comanda ferma prestari servicii incercari fizico-chimice si microbiologice ape pluviale
deversate direct in emisar” nr. 9307 / 12.11.2019;

S-au prelevat probe si s-au efectuat analize fizico-chimice si microbiologice iar rezultatele au
fost transmise de Laboratorul Central catre Ing. Sef Dep. Epurare Apa Uzata si Resp. de Mediu
prin Rapoarte de Tncercari.

Activitatea Departamentului Laborator Central in anul 2019

Actiuni realizate panda la data prezentei / Indicatori de monitorizare:

Laboratorul Central are implementat sistemului de management al calitatii SR EN ISO 17025 /
2005.

Laboratorul Central din cadrul Operatorului Regional efectueaza analize fizico - chimice si
microbiologice pentru indicatorii prevazuti in legislatia in vigoare, pentru monitorizarea calitatii
apei potabile, apelor de suprafata si a apei uzate.

Laboratorul Central este dotat cu aparatura adecvata executarii analizelor conform standardelor in
vigoare.
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Tn conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 458 / 2002 privind calitatea apei potabile, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale art. 15 din Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 974
/ 2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitara si monitorizare a calitatii apei
potabile si a Procedurii de autorizare sanitara a productiei si distributiei apei potabile, Laboratorul
Central al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a fost inregistrat la data de 25.01.2016, cu numarul
374, in Registrul Laboratoarelor la Ministerul Sanatatii si a acreditat noi parametrii

Activitatea Departamentului Productie Apa Potabila in anul 2019
Actiuni realizate pdina la data prezentei:

e  S-ainceput un proces de reducere a consumului de energie electrica prin trecerea iluminatului
exterior, din incinta Statiei de Tratare si Captare a apei Medias, de la iluminat pe baza de becuri de
tip Halogen de 250 W si 400 W la iluminat cu becuri led de 40W si intensitate luminoasa apropiata
de cele inlocuite. Pana in momentul de fata s-au inlocuit si adaptat becuri la 15 lampi obtinandu-se
astfel o reducere a puterii instalate de 5,05 Kw (s-au inlocuit 12 becuri de 400W si 3 de 250)
urmand ca la finalul procesului sa se obtina o reducere de la 11,56 Kw la 1,36 Kw prin inlocuirea si
adaptarea becurilor led la toate cele 34 de lampi exterioare.

e Procesul de tratare a apei in vederea potabilizarii a decurs in conditii normale la toate statiile de
tratare din raza de operare. Apa livratd consumatorilor a fost conform cerintelor legislatiei in
vigoare

Activitatea Departamentului Epurare Apa Uzata

Statiile de epurare din Aria de Operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. au rolul de a prelua si epura
apa uzatd menajera. Procesul tehnologic de epurare a apelor se realizeaza prin intermediul unor
procese fizice, chimice si biologice care se intercondifioneaza si se completeaza reciproc, astfel
incat poate fi impartit in trei etape: epurare mecanicd, epurare mecano-chimica si epurare mecano-
biologica.

Obiectivul principal al epurarii apelor uzate il constituie indepartarea substantelor in
suspensie, coloidale si in solutie, a substantelor toxice, a microorganismelor etc. din apele uzate,
in scopul protectiei mediului inconjurator, conform legislatiei in vigoare.

Tabelul nr.5: Masuratori hidrometrice aferent anului 2019

Total Operator
SEAU Debit intrare — influent/ | Debit evacuare — by-pass
mc efluent/ mc mc
MEDIAS 2461610 2407612 693
DUMBRAVENI 215043 197760 13
ALMA 27384 27384 308
SEICA MARE 59853 59853 -
AGNITA 335185 272282 -
VARD 7282 7282 -
VESEUD 4327 4327 -
BARGHIS 30580 30580 -
MARPOD- HOSMAN 51961 51961 -
3193225 3059041 1014
TOTAL 8748,56 mc/zi 8380,93 mc/zi 2,77 mc/zi
101,25 1/s 97 /s 0,032 I/s
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Monitorizarea fluxului tehnologic al statiei de epurare - monitorizarea parametrilor calitativi se
efectueaza 1n laboratorul statiei de epurare si cuprinde fluxul apei uzate (influent statie, apa epurata
mecanic, efluent statie epurat biologic cu namol activ) si fluxul de ndamol (ndmol primar, deseu de la
deznisipator, ndmol din bazinele de aerare, namol exces, ndmol recirculat, ndmol Ingrosat, namol
fermentat, namol deshidratat).

Monitorizarea se efectueazd in conformitate cu cerintele procesului tehnologic, cu prevederile
standardelor in vigoare si cu o frecventd minim necesard caracterizarii si conducerii in condifii
optime a Tntregului flux tehnologic de epurare.

Monitorizarea continud a statiei de epurare / proces tehnologic este asiguratd de programul de
monitorizare si control SCADA.

In conformitate cu prevederile normativului privind stabilirea limitelor de incdrcare cu
poluanti a apelor industriale si ordsenesti, la evacuarea in receptori naturali, H.G. 188/ 2002-
NTPAO11 si 001, cu modificarile si completarile ulterioare, stabiliti si de ABA prin Autorizatia de
Gospodarire a Apelor, indicatorii de calitate ai apelor uzate la evacuarea din statia de epurare
Medias in emisar aferent anului 2019 - eficienta de reducere a Incarcarii (%) este de 100%, precum
din statiile de epurare din Aria de Operare in emisar aferent anului 2019 - eficienta de reducere a
incarcarii (%) este de 80%.

Managementul ndmolului constituie o problemd complexad in Romania, pe masura ce standardele
de mediu devin tot mai restrictive. Din aceastd perspectiva, activitatea de epurare a apelor uzate
trebuie asociatd cu actiunea de valorificare si/sau depozitare controlatd a namolurilor rezultate din
proces.
Prelucrarea namolurilor rezultate in special in urma epurarii primare si secundare se executda in
vederea reducerii volumului acestuia, a stabilizarii i transformarii sale in produse care pot fi
depozitate si valorificate final.

— fermentatoare de ndmol, gazometru;

— statie de deshidratare mecanica a namolului fermentat, statie de ingrosare mecanica cu disc a

ndmolului in exces
— cogenerare (CHP) de energie termica si electrica.

Tabel nr. 6 - Cantitatea de namol deshidratat generat si valorificat aferent anului 2019 SEAU

SEAU Generat / Valorificat / tone
Medias Compostare intensivia — SC Salubris Waste Management SRL — Tarnava
(contract nr. 36 / 01.10.2018)
Total (tone) 1.605,52

Procesul tehnologic privind tratarea namolului In SEAU Medias se desfasoara prin fermentarea
anaeroba, unde are loc degradarea biologica a substantelor organice insolubile, sub actiunea unor
ansamblu de populatii bacteriene. Acestea, In anumite conditii de mediu, descompun materiile
organice complexe din ndmol, prin procese de oxido-reducere biochimica in substante minerale si
un amestec de gaze, numit biogaz, format din: CH,; CO; CO,, H.
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Tabelul nr. 7 - Cantitatea de biogaz generat si energia produs: de cogenerator —
CHP aferent anului 2019

SEAU Cogenerator CHP
Producere biogaz Energie produsa de cogenerator - CHP
, mc kWh
Medias
’ 244,517 331.023

1.3.5. Strategia privind eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integranta a procedurilor generale de operare si mentenanta ale
Operatorului, fiind corelata cu alte functii si planuri de operare si mentenanta, respectiv:

e managementul activelor;

e controlul pierderilor si reducerea cantitatii de apa nefacturata;

e mentenanta echipamentelor;

e optimizarea costurilor de operare si mentenanta;

e transport, ateliere si depozite;

e resurse umane.
Scopul strategiei de management energetic este eficientizarea consumului de energie la nivelul
ariei de deservire a Operatorului.
Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea aPei potabile si a apei uzate necesitd cantitafi mari de
energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitatilor de operare si
mentenantd (O&M), costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui
OR, dupa costul cu personalul.
Biroul Mecano-Energetic, din cadrul Serviciului Tehnic al Operatorului Regional, este responsabil
de implementarea strategiei de management a energiei.
In acest context, societatea a continuat si implementeze, si la nivelul anului 2019, strategia de

eficientizare a consumului de energie, planul de actiuni specific fiind axat pe cele doud componente
principale: sisteme actionate electric si sisteme de incalzire.

Actiuni realizate la nivelul anului 2019:

Planificarea si instruirea echipei de management energetic, delimitarea si planificarea sarccinilor
care revin fiecarui membru al echipei

Tn fiecare an, personalul din cadrul Biroului Mecano - Energetic, impreuna cu membrii echipei de
management energetic din cadrul Sucursalelor, planifica si fac testarea tuturor electricienilor de
intretinere din sectoare, asigurandu-se in permanenta un dialog constructiv, in care se discuta toate
problemele ce intervin pe linie energetica si modul lor de rezolvare.

o Planificarea, evaluarea i folosirea rezultatelor actiunilor finalizate si raportate de catre
echipa de management energetic; elaborarea de rapoarte periodice / anuale (consumuri de energie
la nivelul OR, grafice de revizii si reparatii)

o Biroul Mecano-Energetic elaboreaza anual grafice de revizii si reparatii.

o Organizarea de campanii de informare a clientilor cu privire la managementul
energetic, respectiv implementarea de catre OR a unei strategii de eficientizare a
consumului de energie (Informarea utilizatorilor in legaturd cu impactul previzionat
asupra tarifelor, rezultat din cresterea consumului de energie dupa luarea in exploatare a
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lucrarilor de investifii din statiile de tratare si epurare a apei si a extinderii retelelor de
alimentare cu apa si canalizare).

o Identificarea imbunatatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea
optimizarii consumului de energie electrica.

Prin trecerea tuturor consumatorilor de energie electrica din cadrul OR in categoria consumatorilor
eligibili de energie electrica (consumatori eligibili de joasa tensiune i medie tensiune) s-a obtinut,
pentru toti acesti consumatori, un tarif convenabil pentru societatea noastra.

.....

o Analiza posibilitatii de a procura energie electrica de la alfi furnizori

In urma analizei si revizuirii tarifelor existente pentru energia electrica si gaze naturale pe piata de
furnizare, in luna martie a fost organizata licitatia privind achizitionarea de energie electrica si gaze
naturale pe Bursa Romani de Marfuri. In urma licitatiei furnizorul de energie electrica a fost
desemnat S.C. GETICA 95 COM SRL, iar la gaze naturale ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A.

o Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electica

in cazul marilor consumatori de energie electricd, consumul se monitorizeaza zilnic, de catre Biroul
Mecano - Energetic. Pentru micii consumatori de energie electrica, aceastd monitorizare se face
lunar, dupa primirea facturilor de energie electricd de la furnizor. La Uzina de Apa si Statia de
Epurare se realizeaza o monitorizare a acestui consum si prin sistemul SCADA.

In scopul unei monitorizari a evolutiei consumului de energie la nivelul Operatorului Regional,
Biroul Mecano - Energetic a intreprins o analizd comparativa a consumurilor de energie electrica
Tnregistrate la nivelul anului 2019, rezultatul fiind consemnat sub forma unui ,,Raport periodic
privind evolutia consumului de energie electricd inregistrate la nivelul Operatorului Regional
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., pe puncte de lucru” evidentiat in forma tabelara si grafica, inaintat
reprezentantilor managementului Societdfii (Consum energie electrica 2014 - 2019, evolutie /
estimari 2019).

|.4. Strategii de resurse umane

1.4.1. Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management
al performantelor resurselor umane

Conform Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 — 2020,
elaborat in baza OUG nr. 109 / 2011, aprobatd si modificatd prin Legea nr. 111 / 2016 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, obiectivul principal al strategiei de resurse umane
este dezvoltarea unui sistem eficient §i eficace de management al performantelor resurselor
umane.

Principalele actiuni cuprinse in strategia de management a resurselor umane sunt:

v Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane i promovarea
lucrului in echipa;

v Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea necesard
posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor;

v" Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire la
misiunea §i obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecarui angajat in organizatie, importanta
resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptdrile angajatorului de la
angajatii sai;

v’ Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordanta
cu obiectivele si strategiile companiei;

v" Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor;
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v’ Asigurarea atractivititii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului de
satisfactie a angajatilor;

v Implementarea unui sistem de recompense echitabil, bazat pe rezultatele obtinute in urma
evaludrii individuale a performantelor.

Actiuni relevante la nivelul Biroului Resurse Umane intreprinse in anul 2019:

e Evaluarea performantelor individuale ale angajatilor, perioada ianuarie — martie 2019,
in scopul stabilirii potentialului acestora, a aprecierii activitatii desfasurate si a conduitei,
determindrii nevoilor de instruire, repartizarii eficiente a sarcinilor, stabilirii obiectivelor si
fundamentarii planurilor pe termen lung;. Aprecierea obiectiva a activitatii fiecarui angajat, bazata
pe cunoasterea reald a rezultatelor activitatii pe care fiecare o desfasoard, a preocuparilor pentru
sporirea eficientei. Prin aceasta s-a incercat evitarea nemultumirilor si a atmosferei incordate care
deterioreaza climatul organizational.

e Elaborarea si implementarea Planului anual de formare profesionala, pe baza
propunerilor venite din partea sefilor de compartimente, in functie de rezultatele evaluarii
performantelor si pregatirea necesara pentru indeplinirea responsabilititilor si cerintelor fiecarui
post.

 Negocierea si Tncheierea unui nou Contract Colectiv de Munci, la nivelul S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2019 — 2021, avand ca scop stabilirea drepturilor minime ale
salariatilor si a obligatiilor cu privire la:

—incheierea, executarea, modificarea, suspendarea si incetarea contractului individual de
munca;

—timpul de munca si timpul de odihna;

—conditii de munca, securitate si sanatate in munca;

—salarizarea si alte drepturi salariale;

—protectia sociala a salariatilor;

—formarea profesionald a salariatilor;

—alte drepturi si obligatii care decurg din relatiile de munca.

Activitate: Renegocierea contractelor individuale de munca incepand cu 01.06.2019;

Contractul Colectiv de Munca a fost incheiat pentru perioada 2019-2021, intre Patronat si
Sindicatul Liber al SC APA TARNAVEI MARI SA este inregistrat la Inspectoratul Teritorial de
Munca Sibiu sub nr. 77/11.06.2019.

e Activitdti de raportare statisticd lunar/trimestrial/anual, referitoare la categoriile si numarul
de personal, precum si a datelor privind cheltuielile de personal aferente acestora.

e Participari la Bursa Locurilor de Muncd, incheierea de Conventii pentru Absolventi si
persoane aflate in cautarea unui loc de munca, cu varste de peste 45 ani.

e Activititi curente specifice domeniului resurse umane: gestionare dosare de personal,
inregistrari in Programul Emsys si generare registrul general de evidenta a salariatilor - REVISAL,
integrarea noilor angajati, incheierea, modificarea si incetarea contractelor individuale de munca,
evidenta concediilor de odihna, medicale...etc

o Imbunititirea bazei de date Emsys in sensul realizirii diverselor raportiri si a obiectivelor
propuse cu privire la informatii/date cu caracter personal, drepturi salariale si alte drepturi,
programe de formare profesionald etc., precum si principalele fluxuri de personal pe posturi
(mutare, incetare, suspendare CIM, etc.)

e Mentinerea eticii profesionale conform Codului Etic in vigoare.

e Cresterea gradului de pregatire/perfectionare a angajatilor raportat la noile cerinte
tehnologice si legislative.

Utilizarea benchmarking-ului ca instrument pentru stabilirea si evaluarea indicatorilor capabil
sa-i permita reducerea costurilor si cresterea performantelor tehnico-economice
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Statistici / 2019:
Personal angajat an 2019 - numar mediu: 261

Tabel nr. 8 - Fluctuatie personal

Starea Nr. Contracte Individuale de Munca
Angajari 35
Incetari 30
Tabel nr. 9 - Distributia personalului pe locatii
Nume locatie / oras Nr. Mediu Personal
2019
Medias 199
Agnita 37
Dumbraveni 25
TOTAL 261
Tabel nr. 10- Participari la cursuri, instruiri in anul 2019
Nr.
Perioada Instruire Participan
ti
januarie | Sedinta Asociatia Romana a Apei CT Olt -Jiu Petrosani 2
februarie | Curs Auditor Intern- Avangarde Business Group Bucuresti 1
Sedinta Comisia Economica si Statistica - Asociatia Romana a 1
Apei
Ministerul Fondurilor Extern si Banca Europeana de Investitii-
" Tema:"Managementul contractelor de lucrari®, in cadrul
martie proiectului”Asigurarea de servicii de asistenta tehnica din partea
expertilor Bancii Europene de Investitii pt. gestionarea 4
Programului Operational Infrastructura Mare (POIM) 2014-2020
la nivelul beneficiarilor din sectoarele de transport, mediu si
prevenirea riscurilor
Ministerul Fondurilor Extern si Banca Europeana de Investitii-
Tema:"Strategia de achizitii publice, Criterii de evaluare si
atribuire", in cadrul proiectului"Asigurarea de servicii de
aprilie | asistenta tehnica din partea expertilor Bancii Europene de 2
Investitii pt. gestionarea Programului Operational Infrastructura
Mare (POIM) 2014-2020 la nivelul beneficiarilor din sectoarele
de transport, mediu si prevenirea riscurilor
- Curs Pregatire Profesionala Atestat Conducator Auto /IFPTR
aprilie . . 1
Miercurea-Ciuc
Legislatia Muncii, Legea Uceniciei, Internship-ITM Medias 1
mai Asigurarea de servicii de asistenta tehnica din partea expertilor
Bancii Europene de Investitii pt. gestionarea Programului 1

Operational Infrastructura Mare (POIM) 2014-2020 la nivelul
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beneficiarilor din sectoarele de transport, mediu si prevenirea
riscurilor
Centrul de Excelenta pt Benchmarking-Seminar National de 3
o Benchmarking Neptun
unie Seminar "Procese Tehnologice in Gestionarea Namolurilor 1
SEAU" Constanta - Asociatia Romana a Apei
- BDO Seminar regional Managementul contractului de delegare-
iulie . . Y o9 4
imbunatatirea relatiilor institutionale-Banca Europeana -Sibiu
Sedinta Asociatia Romana a Apei —Cons.Operatorilor
— Directii strategice de dezvoltare a serv. de apa si canalizare 1
g Proiect PISSA-BERD, Probleme POIM- legislative,
institutionale, financiare
Instruire privind utilizarea si intretinerea sistemului mobil de 5
inspectie video DIGIMAX PRO-RICO
Finantarea Infrastructurii de apa prin fonduri europene in
perioada de programare 2014-2020- Forum regional al apei, 2
Dunare-Europa de est- ARA
septemb. | Expozitie specializata EXPOAPA- Editia 21 -ARA Bucuresti 2
SC TOPQS Cerintele stand. SR I1SO 45001:2018, Masuri
necesare tranzitia la SR 1SO 45001:2018, Studii comparative si 4
aplicatii practice
Tur de studiu- Study visit-Autorit de reglementare WICS Water 1
Industry Commission for Scotland, Operator -Scottish Water
octomb. | Reuniune membrii ARA trim IV Sibiu 1
Sedinta Comisie Economica si Statistica ARA Aspecte ec-
noiemb. | financiare specifice sect. apei, POIM-politica de tarifare, 1
cofinantare, Noutati legislative
ian-dec | Instruiri Interne Departament Epurare 22
ian-dec | Instruiri Interne Departament Tratare si Laborator 30
Tabel nr. 11 — Raportari Banchmarking 2019
Date privind personalul U.M. Numaér mediu de
personal
Numarul de angajati directi aferenti activitatii de apa nr. 69
Numarul de angajati directi aferenti activitatii de nr 64
canalizare - epurare '
Numarul de angajati indirecti (transport, reparatii, r 44
proiectare) '
Numarul de personal din biroul UIP (POS I + II) nr. 8
Numadrul personalului general si administrativ nr. 78
Total personal societate nr. 263
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Instruire personal U.M. Total ore pe an
Instruire personal protectia muncii nr. 5.606
Instruire personal proceduri ISO nr. 2.593
Instruire personal pregatire profesionala nr. 802
Instruire personal UIP nr. 70
Alte instruiri nr. 5.606
Total instruire nr. 14.677
Instruire protectia muncii / angajat ore/angajat/an 21,36
Instruire proceduri 1ISO / angajat ore/angajat/an 9,86
Instruire pregatire profesionala / angajat ore/angajat/an 3,05
Instruire personal UIP ore/angajat/an 8,75
Alte instruiri / angajat ore/angajat/an 21,32

Misiunea generala privind resursele umane constd in implementarea unui pachet de masuri
in domeniu care vor avea ca rezultat o performanta de calitate inaltd a angajatilor si a organizatiei in
general. Aceste masuri vor acoperi intreg domeniul de activitati privind resursele umane, respectiv
selectarea si recrutarea personalului, mecanisme de evaluare a performantei personalului,
mentinerea, motivarea si promovarea angajatilor, pregatirea si dezvoltarea profesionald continua,
sistemul IT pentru resurse umane si administrarea organizationala.

Biroul de Resurse Umane trebuie sa mentina echilibrul intre diferitele sale roluri: consultant intern,
expert operational, administrativ si avocat atat pentru angajati cat si pentru angajator.

Il. Lucririle de extindere / reabilitare realizate de citre S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A. la nivelul infrastructurii de apa si apa uzata pe domeniul public al
Municipiului Medias, cu finantare de la Bugetul Local, in anul 2019

S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu
apa si de canalizare la standarde europene in aria de operare existentd. Prin implementarea strategiei
de crestere intensiva a pietei, Operatorul si-a propus realizarea extinderilor / modernizarii
retelelor de apa si de canalizare, la nivelul unitatilor administrativ teritoriale deservite, conform
termenelor din Programele anuale de investitii, aprobate de cétre autoritatile locale.

Rezultatul scontat vizeaza implementarea in proportie de 100% a obiectivelor (atit a indicatorilor
fizici, cat si si a celor valorici) cuprinse in Programele anuale de investitii, aprobate de catre
autoritatile locale, conform prevederilor art. 11.1., Dispozitii Speciale - Partea Comuna, Titlul II -
,Sistemul de lucrari”, Capitolul II — ,,Finantarea lucrarilor” din Contractul de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Api si de Canalizare: ,, [n interiorul Ariilor de
Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate, Lucrarile de Extindere trebuie executate de
Operator, fiind finantate conform art. 10", respectiv: ,, In cadrul Perimetrelor de Distributie a Apei
si de Colectare a Apei Uzate, Operatorul se angajeaza sa execute toate Lucrdrile de Extindere sau
Consolidare (Reabilitare) necesare in vederea furnizarii corespunzitoare a Serviciilor Delegate,
efectuate sub sau in lungul unui Drum Public Corespunzator Traficului Vehiculelor, indiferent de
distanta dintre ultimul punct de legatura posibil si oricare dintre refelele de alimentare cu apa sau
de canalizare. Lucrarile de reabilitare si extindere sunt finantate de Autoritatea Deleganti din
Fonduri puse la dispozitie de UE, fonduri de la Bugetul de stat sau fonduri de la bugetele
locale”.
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Referindu-ne la Municipiul Medias, realizarea acestui obiectiv implicd efectuarea unor lucrari
ample de extindere, respectiv reabilitare, a retelelor de apa si de canalizare din localitate, conform
termenelor stabilite in ,,Programul anual al obiectivelor de investitie propuse spre finantare de
la Bugetul Local”, aprobat la inceputul fiecarui an, odata cu Bugetul de Venituri si Cheltuieli al
Municipiului Medias. Tn acest context, in anul 2019, alocatiile bugetare au fost acordate in baza:

— HCL nr. 93/ 16.04.2019 privind aprobarea bugetului local, a listei obiectivelor de investitii
si a programului de investitii publice pe grupe de investitii si surse de finantare pe anul 2019 —
Anexa nr. IV: Lista obiectivelor de investitii pentru anul 2019, finantate integral sau partial de la
bugetul local: S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.;

— HCL nr. 210/ 07.08.2019 privind modificarea Listei cu obiectivele de investitii ale S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. pe anul 2019, prin suplimentarea sumelor;

— HCL nr. 234/ 29.08.2019 privind aprobarea modificarii Listei cu obiectivele de investitii
investitii ale S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., pe anul 2019, prin suplimentarea sumelor

In baza HCL-urilor anterior consemnate, valoarea totali alocati de la Bugetul Local al
Municipiului Medias pentru obiectivele de investitii privind reabilitarea si extinderea
infrastructurii de apa si apa uzata realizate de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A. a fost de 1.650.000,00 lei, repartizata dupa cum urmeaza:

— 450.000,00 lei pentru categoria ,, Lucrari in continuare”,
— 880.000,00 lei pentru categoria ,, Lucrari noi”,

— 320.000,00 lei pentru categoria ,, Alte cheltuieli de investitii”, respectiv 175.000,00 lei
pentru ,, Dotari independente” si 145.000,00 lei pentru ,, Studii si proiecte”.

Consemnam, in sectiunea de mai jos, stadiul de realizare a obiectivelor de investitii specifice S.C.
Apa Tarnavei Mari S.A., finantate de la Bugetul Local al Municipiului Medias, la finalul anului
2019, cu accent pe indicatorii fizici si valorici realizati la data de 31.12.20109.

I. Lucrari in continuare:

e Extindere bransamente apa potabild si racorduri canalizare menajera in satul Ighisu
Nou, Municipiul Medias (HCL 219/2018)
Valoare totala aprobata pentru anul 2019: 450.000,00 lei;

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2019: 403.221,49 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2019:

Montarea unui numar de 480 de camine de bransamente de apa si camine de racorduri de
canalizare: Etapa Il - decembrie 2019: au fost montate 108 buc.

Alimentare cu apa: montarea a unui numar de 108 cdmine de contorizare a apei.
Canalizare menajerd: montarea a unui numar de 108 camine de racord canalizare.

Stadiu de realizare la 31.12.2019: A fost finalizat partial obiectivul de investitie; Lucrarea va fi
finantata si finalizata Tn anul 2020 (la capitolul Lucrari in continuare)

II. Lucrari noi:

e Reabilitare retea apa potabila si retea canalizare menajera, Zona Vitrometan - strada
Scolii, strada Sticlei si P-ta C. I. Motas, Municipiul Medias (HCL 305/2019)
Valoare totald aprobata pentru anul 2019: 300.000,00 lei;

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2019: 254.874,07 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2019:
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Retea de alimentare cu apa:

- conducta din PEID PE100 RC, PN10 Dn 110 mm — lungime 10,00 ml;
- conducta din PEID PE100 RC, PN10 Dn 63 mm — lungime 64,00ml;
- camine de vane — 1 buc.;

- hidrant subteran DN 80 mm — 3 buc.

Retea de canalizare menajera:

- conducta colector PP DN 250 — lungime 159,00 m;

- conducta colector PP DN 200 — lungime 96,00 m;

- conducta colector PP DN 160 — lungime 19,00 m;

- camine de vizitare — 11 buc.;

- camine de racord — 5 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2019: A fost finalizat partial obiectivul de investitie pe strazile Scolii
si Sticlei. Strada C. I. Motas va fi finantatd si finalizatd in anul 2020 (la capitolul Lucrari in
continuare)

¢ Reabilitare retea apa potabili si canalizare menajera Zona Gloria - strada Metanului,
Geologiei, Sondorilor si Petrolistilor, Municipiul Medias (HCL 306/2019)
Valoare totala aprobata pentru anul 2019: 500.000,00 lei;

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2019: 499.116,39 lei;

Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2019:

Retea de alimentare cu apa:

- retea principala apa, conducte PEHD, PE100, Pn10, Dn110mm: 405,00 ml;
- conducta din PEID PE100 RC, PN10 Dn 90 mm — lungime 25,00ml;
- conducta din PEID PE100 RC, PN10 Dn 63 mm — lungime 270,00ml;
- brangsamente, conducte PEHD, PE100, Pn10, Dn40mm: 55,00 ml;

- numadr bransamente:12 buc;

- camine de vane — 2 buc.;

- hidranti subterani din fontd Dn80mm: 5 buc;

- instalatii hidraulice: 2 buc.

Executarea retelei de canalizare menajera:

- conducta colector PVC-KG DN 250 — lungime 116,00 m;

- conducta coelctor PVC-KG DN 200 — lungime 60,00 m;

- camin de vizitare — 8 buc.;

- racorduri canalizare menajera — 12 buc;

Stadiu de realizare la 31.12.2019: A fost finalizat partial obiectivul de investitie pe strada
Sondorilor. Strada Metanuluiva fi finantatd si finalizata in anul 2020 (la capitolul Lucrari in
continuare)

e Reabilitare capace carosabile aferente sistemelor de apa si canalizare si reabilitare
denisipatoare si rigole scurgere ape pluviale pe strazi din Municipiul Medias (HCL 275/2019)
Valoare totald aprobata pentru anul 2019: 80.000 lei;

Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2019: 79.696,96 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2019:

Amplasamentul obiectivului de investitii de reabilitare a capacelor carosabile aferente sistemelor de
apa si de canalizare in numar de 15 buc.este reprezentat de strazile str. P-ata Andrei Saguna, str.
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Avram lancu, str. Mosnei, str. Brateiului, str. Bucegi, str. Blajului, str. Garii.2.
Amplasamentul obiectivului de investitii de reabilitare a denisipatoarelor si a rigolelor de scurgere
ape pluviale in lungime de 75 ml este reprezentat de strdzile str. Greweln, str. Hateg, str. Zorilor, str.
Luceafarului, str. Mosnei, str. Magurei, str. Angarul de Sus, str. Ghimbayv, str. Gheorghe Sincai, str.
Teilor.

- lungimea rigolei: Lr = 23,00 m;

- capace carosabile: — 11 buc.

Stadiu de realizare la 31.12.2019: Lucrare finalizata partial; in procedura de receptie.
I11. Alte cheltuieli de investitii

I11. 1. Dotari independente

e Separarea masurarii consumului de apa pentru condominii
Valoare totald aprobata pentru anul 2019: 175.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2019: 173.715,88 lei;
Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2019: 11 separari de scari;

Separarea consumului de apa la condominii in vederea contorizarii individuale a unui numar de 82
de apartamente a imobilului din strada Luncii, nr. 1, bloc 3, Municipiul Medias
Stadiu de realizare la 31.12.2019: Lucréri finalizate, conform solicitéarilor beneficiarilor.

I1I. 2. Studii si proiecte

¢ Reabilitare retea apa potabili si canalizare menajera Zona Gloria - strada Metanului,
Geologiei, Sondorilor si Petrolistilor, Municipiul Medias

Valoare totald aprobata pentru anul 2019: 75.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2019: 74.248,86 lei;

Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2018: Proiectul vizeaza reabilitarea retelelor de apa
potabila pe 4 strazi si reabilitarea retelelor de canalizare pluviala pe 4 strazi.

Stadiu de realizare la 31.12.2019: Obiectiv finalizat, conform Procesului-verbal de predare-primire
documentatie in baza contractului nr. 10/08.08.2019.

e Reabilitare canal colector strada Piscului, Municipiul Medias - faza DALI si PT + DDE
Valoare totalad aprobata pentru anul 2019: 70.000,00 lei;
Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2019: 69.888,86 lei;

Indicatori fizici proiectati / realizati la 31.12.2019: Proiectul vizeaza reabilitarea rigolei de scurgere
ape pluviale de pe strada Piscului.

Stadiu de realizare la 31.12.2019: Obiectiv finalizat, conform Procesului-verbal de predare-primire
documentatie in baza contractului nr. 19/28.11.20109.
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I11. Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si
apa uzata din Aria Delegarii a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. - Etapa 2016 -
2020

Conform declaratiei de misiune, viziunii si obiectivelor strategice de dezvoltare, avand la baza
experienta acumulatd si de lectiile invatate ca urmare a implementdrii unui Proiect cu
finantare europeana, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Mediag, Operator Regional de Apa si Apa
Uzata pentru zona de nord si est a judetului Sibiu, vizeaza accesarea de noi fonduri europene
in Etapa de programare urmatoare, 2014 — 2020, pentru sectorul de apa potabila si apa uzata
din Aria Delegérii.

Investitiile prioritare propuse in viitorul proiect P.O.1.M. (Program Operational pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020) deriva din deficientele sistemului actual, fiind in stransa
corelare cu prevederile Master Planului revizuit si a altor documente elaborate de catre
autoritatile nationale si judetene ulterior revizuirii MP si urmaresc:

v’ La nivelul sistemelor de alimentare cu apd:

— Asigurarea unei calitdfi a apei potabile in conformitate cu standardele Comisiei
Europene (Directiva 98/83/EC);

— Alimentarea sigurd si durabild a tuturor locuitorilor din zonele de alimentare cu apa
din regiunea proiectului, deservite de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Medias;

— Asigurarea calitdtii si a gradului de acces la serviciile de apa, conform principiului
eficientei costului si al calitdtii maxime 1n functionare, luand 1n considerare gradul de
suportabilitate al populatiei din zona deservitd de Operatorul Regional, prin cresterea ratei
de conectare la servicii centralizate de alimentare cu apa pentru localitatile cu peste 50
de locuitori, conditionat de respectarea investitiei specifice maxime de 1000 euro / loc.;

— Siguranta imbunatatita a sistemelor de alimentare cu apa in aria de proiect;
— Reducerea pierderilor fizice de apa.
V' La nivelul sistemelor de canalizare si epurare a apelor uzate:

— Deversarea in cursurile de apd a unei ape epurate in conformitate cu standardele UE
(Directiva 91/ 271/EC);

— Colectarea si epurarea sigura si durabila a apei uzate menajere din aglomerarile din
regiunea proiectului, deservite de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Medias;

— Asigurarea gradului de acces la serviciile de canalizare, conform principiului
rentabilitdtii economice, luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei din
zona deservitd de Operatorul Regional, prin cresterea ratei de conectare la servicii
centralizate de colectare si epurare a apei uzate menajere pentru aglomerarile cu peste
2.000 de l.e., conditionat de respectarea investitiei specifice maxime de 2.000 Euro/ l.e.,;

— TImbunatitirea functiondrii sistemelor de canalizare din aglomerdrile aflate in aria
proiectului, prin reducerea infiltratiilor in sistemele de canalizare, precum si a exfiltratiilor de
apd uzata in sol, cu impact pozitiv direct asupra sanatatii populatiei si a protejarii mediului
inconjurator.



Stadiul desfasurarii demersurilor intreprinse in vederea accesirii de noi fonduri
europene in Etapa 2016 — 2020: Raport cu privire la activitatea desfasurati pentru
obtinerea finantarii Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa
Uzata in judetul Sibiu, Regiunea de Nord si Est, in perioada 2014 — 2020

o Prezentarea evolutiei in timp a Contractului de Servicii, respectiv a Cererii de
Finantare si Contractului de Finantare

> 19.01.2016: a fost semnat Contractul de Servicii nr. 9 / 19.01.2016, , Asistentd
Tehnica pentru pregatirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru
Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apda si Apa Uzata din judetul Sibiu,
Regiunea Nord si Est, in perioada 2014 — 2020”, intre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in
calitate de Achizitor (Autoritate Contractanta si Beneficiar), pe de o parte, si Asocierea dintre:
S.C. Specialist Consulting S.R.L (cu sediul social in Bucuresti, Romania), S.C. Technital
S.p.A. (cu sediul social in Milano, Italia) si C&S Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. (cu
sediul social in Palombaro, Italia), contract cofinantat de Comisia Europeand, Guvernul
Romaniei, Autoritatile Publice Locale implicate in Proiect, prin Fondul European de
Dezvoltare Regionald, in cadrul POIM (Programul Operational pentru Infrastructura Mare,
2016 - 2020).

> Intrucat atribuirea, respectiv semnarea contractului au fost realizate dupa data de
31.12.2015, precum si datoritd multiplelor modificari aparute la formularul Cererii de
Finantare , modificari si situatii independente de vointa partilor, Contractul de Servicii a fost
suspendat conform clauzelor contractuale, pana la clarificarea Contractului de Finantare.

» 16.11.2016: dupa clarificarea tututuror detaliilor cu privire la Contractul de Finantare,
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a emis Ordinul Administrativ de Incepere pentru pentru
prestarea serviciilor de Asistentd Tehnicd.

» 26.10.2017: a fost semnat Contractul de Finantare nr. 136 / 26.10.2017 aferent
Proiectului ,,Sprijin pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din
Jjudetul Sibiu, Regiunea Nord si Nord - Est, in perioada 2014 -2020”, incheiat cu Ministerul
Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene, in calitate de Autoritate
de Management pentru Programul Operational Infrastructurda Mare (POIM 2014 - 2020) si
S.C. Apa Térnavei Mari S.A., in calitate de Beneficiar al finantarii.

e Prezentarea Contractului de Servicii

Contractul de servicii nr. 9 /19.01.2016 ,,Asistentd Tehnica pentru pregatirea Aplicatiei
de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de dezvoltare
a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Sibiu, regiunea Nord si Est, in perioada
2014 - 2020~

Valoarea contractului este de 7.540.166,46 lei.

Contractul de servicii se va realiza in doua etape:

v Etapa I: Studii si documentatii pentru ntocmirea studiului de fezabilitate, Studiul de
fezabilitate final complet, care va include toate documentele si documentatiile realizate in
cadrul studiului preliminar: Documentatiile geo-topografice, Documentatiile pentru obtinere
de avize, acorduri, autorizatii, Expertizele tehnice, Analiza Cost - Beneficiu, Analiza
Institutionala, Strategia de gestionare namol, Strategia de achizitii, precum si evaluarea
impactului asupra mediului; Organizarea de seminarii privind SF si Aplicatia de finantare,
elaborarea de Documentatii de Atribuire pentru Contractele de lucrari, de servicii si furnizare
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de echipamente; Sprijin Tn procesul de licitare a contractelor -in valoare de 2.988.623,14 lei,
fara TVA;

v Etapa Il: Asistenta Tehnica din partea proiectantului pe parcursul executiei lucrarilor,
pana in anul 2022 - in valoare de 4.551.543,32 lei, fara TVA.

Asistenta Tehnica are ca scop realizarea documentelor necesare in vederea obtinerii co-
finantarii de la Uniunea Europeana pentru lucriri in infrastructura de apa si apa uzata.

Principalele activitati constau in:

1. Realizarea Aplicatiei de finantare si a documentelor suport (studiu de fezabilitate,
analiza economico-financiara, analiza institutionald, evaluarea impactului asupra mediului,
studii privind descarcarile de ape uzate industriale, studii privind gestiunea namolului,
strategia de achizitii, studii geotehnice, topografice, de inundabilitate, hidrogeologice,
arheologice, calitate apa, calitate apa uzata, expertize tehnice etc.), inclusiv sprijin in vederea
aprobarii acestora;

2. Desfasurarea seminariilor / workshop-urilor;

Deoarece datele de intrare pentru intocmirea Studiului de Fezabilitate au suferit modificari in
urma situatiei identificate in teren si a incoerentei UAT-urilor in furnizarea de informatii,
Contractul de Servicii se aditioneaza astfel:

e Act Aditional nr. 1 / 17.11.2016: cuprinde modificdri de forma, nu cuprinde
modificari de valoare;

e Act Aditional nr. 2 / 23.08.2017: cuprinde modificéri privind predarea livrabilelor,
fara depasirea termenului final de predare.

e Prezentarea Contractului de Finantare

Contractul de Finantare nr. 136 / 26.10.2017 aferent Proiectului ,,Sprijin pentru
pregatirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul
Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din judetul Sibiu,
Regiunea Nord si Nord — Est, in perioada 2014 — 2020”

Valoarea contractului este de 2.988.423,14 lei fard TV A, respectiv 3.556.461,53 lei cu TVA.

Obiectul Contractului de Finantare il reprezintd acordarea finantdrii nerambursabile de
catre AM - POIM, pentru implementarea proiectului mai sus mentionat.

Contractul de Finantare cuprinde doar prima etapa din Contractul de Servicii - Etapa I,
Studii si documentatii pentru intocmirea studiului de fezabilitate, Studiul de fezabilitate final
complet, care va include toate documentele si documentatiile realizate in cadrul studiului
preliminar: Documentatiile geo-topografice, Documentatiile pentru obtinere de avize,
acordurii, autorizatii, Expertizele tehnice, Analiza Cost Beneficiu, Analiza Institutionald,
Strategia de gestionare namol, Strategia de achizitii, Precum si evaluarea impactului asupra
mediului; Organizarea de seminar privind SF si Aplicatie de finantare, elaborarea de
Documentatii de Atribuire pentru Contractele de lucrari, de servicii si furnizare de
echipamente, Sprijin in procesul de licitare a contractelor, inclusiv aprobarea Studiului de
Fezabilitate si a Aplicatiei de Finantare.

Deoarece perioada de implementare a proiectului a fost de 16 luni, respectiv intre data de
17.11.2016 si data de 09.03.2018, precum si datorita faptului ca Studiul de Fezabilitate a
suferit mai multe modificari, s-au incheiat patru acte aditionale astfel:

e Act Aditional nr. 1 / 19.02.2018: prevede modificarea duratei contractului si a
perioadei de implementare a proiectului, respectiv intre data de 17.11.2016 si data de

Pagina 41 din 64



09.08.2018. Toate celelante prevederi ale Contractului si ale anexelor acestuia raman
neschimbate;

e Act Aditional nr. 2 / 25.06.2018: prevede modificarea duratei contractului si a
perioadei de implementare a proiectului, respectiv intre data de 17.11.2016 si data de
06.02.2019. Toate celelante prevederi ale Contractului si ale anexelor acestuia raman
neschimbate.

e Act Aditional nr. 3 / 30.01.2019: prevede modificarea duratei contractului si a
perioadei de implementare a proiectului, respectiv intre data de 17.11.2016 si data de
06.09.2019. Toate celelante prevederi ale Contractului si ale anexelor acestuia raman
neschimbate.

e Act Aditional nr. 4 din data de 30.08.2019 : prevede modificarea duratei contractului
si a perioadei de implementare a proiectului, respective intre data de 17.11.2016 si data
de 06.04.2020. Toate celelante prevederi ale Contractului si ale anexelor acestuia
raman neschimbate

e Prezentarea activititii, atit pe Contractului de Servicii, cat si pe Contractul de
Finantare la nivelul anului 2019

Ca urmare a demararii activitatii atat pe Contractul de Servicii, ct si pe Contractul de
Finantare, a inceput monitorizarea proiectului, astfel:

- 1In data de 14.12.2018 a avut loc o intilnire la sediul AM POIM care a avut ca tema
principiile elaborarii Analizei Cost Beneficiu (ACB) conform Metodologiei ACB.

- Prin adresa 6462/CG/28.01.2019 — Principalele concluzii/clarificari rezultate in urma
analizei efectuate de catre reprezentanti AM impreuna cu expertii Comisiei Europene
si ai JASPERS referitor la eficientizarea procesului de pregatire/aprobare a proiectelor
cuprinse in portofoliul POIM pentru sectorul apd/apa uzata, pentru valorificarea lor in
cadrul proiectului” - Au fost emise o serie de clarificari privind pregatirea proiectelor
regionale de apd/apa uzatd, privind:

o Definirea aglomerarilor, respectiv aglomerarile aflate “la limita”, justificatea
lor si posibilitatea de a fi declarate neeligibile

o Incadrarea in costurile de referinti de 1.000 euro/locuitor

o Analiza Cost Beneficiu, politica tarifara si calculul diferentei de finantat

o Eligibilitatea reabilitdrii retelelor respectiv limitarea valorica si fundamentarea
temeinicd a acestora.

- Pentru elaborarea Reviziei IV a Studiului de Fezabilitate, Operatorul si Consultantul
au tinut cont de Adresa Nr. 6462/CG/28.01.2019 cét si de punctul de vedere al
reprezentantantillor AM POIM din sedintele 28.11.2018 si1 14.12.2018, facénd
modificari substantiale ale Studiul de Fezabilitate.

- Tn acest sens Consultantul a revizuit devizul general al proiectului, s-au reactualizat
costurile pe contractele de lucrari si ulterior graficele de achizitii (anexele 9) si
capitolul 13 al Volumului I al SF, s-au operat modificari de investitii pentru a ne situa
cu costul unitar sub 1000 eu/locuitor deservit pentru alimentarea cu apd si cu costul
unitar sub 2000 eu/locuitor deservit pentru canal.

- S-au eliminat costurile cu investitiile In extinderile statiilor de epurare Agnita si
Dumbraveni dupa ce s-au reanalizat incarcdrile apei uzate din aceste aglomerari si s-a
concluzionat cd nu mai este necesara extinderea acestora.

- S-au modificat amplu fatd de draftul 3 al proiectului capitolele 9, 8 si 1 ale Volumului
1 al Studiului de Fezabilitate. De asemenia, modificarea anului de finalizare al
lucrarilor, de la anul 2022 la anul 2023, a insemnat refacerea tuturor tabelelor de
volume de apd si apa uzata ale capitolelor 4, 1 si 7, a tabelelor de prognoze din
Anexele 1.1.
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Pentru Draftul 4 al Volumul Il de Anexe, s-au revizuit listele cu justificarea situatiei
existente si a necesitatii lucrdrilor de reabilitare a retelelor de apa si de canalizare
(anexele 2.2 pentru apa si 3.2 pentru apa uzata).
S-au obtinut Declaratiile privind terenurile de amplasament din partea autoritatilor
locale, mai putin Medias, deoarece la Medias documentatia a fost depusa mai tarziu.
S-au reactualizat Anexele cu indicatorii de performantd (anexele 7.1) si anexa cu
indicatorii fizici ai proiectului (Anexa 7.2) cat si tabelele din capitolele 1 si 9 privind
indicatorii fizici si de performanta ai proiectului.
S-a revizuit Analiza Cost Beneficiu pentru noile valori ale categoriilor de deviz si
tinandu-se cont de observatiile AM POIM asupra variantei anterioare de ACB. A
rezultat un Finding Gap de 100% pentru realizarea acestui proiect.
S-au completat tabelele solicitate de AM POIM a fi prezentate odatd cu predarea
proiectului, respectiv:
o Analiza institutionala
o Corelari Medias
o Schema de echivalenta
S-a analizat reducerea costurilor prin reducerea gradului de conectare pentru toate
localitatile in care au existat depasiri ale costurilor specifice;
S-a revizuit analizei de optiuni pentru mai multe localitati;
Pentru reabilitari au fost prezentate justificari pentru alegerea tronsoanelor care vor fi
reabilitate prin raportare la avarii, starea conductelor (vechime, material), durata
remedierilor. Au fost adaugate documentele justificative: registre avarii, CCTV din
ultimele interventii, registre contabile, etc.;
S-au modificat amplu fatd de Draftul Il capitolele 9, 8 si 1 ale Volumului 1 al
Studiului de Fezabilitate. De asemeni, modificarea anului de finalizare al lucrarilor, de
la anul 2022 la anul 2023, a insemnat refacerea tuturor tabelelor de volume de apa si
apa uzata ale capitolelor 4, 1 si 7, si a tabelelor de prognoze din Anexele 1.1.
Totodata, s-au recalculat indicatorii unitari de cost din capitolul 9 al Volumului 1.
Au fost actualizate avizele de gospodarire a apelor
Dupa finalizarea capitolelor proiectului, s-a elaborat Aplicatia de Finantare.
S-a predat proiectul -revizia 4 in formatul solicitat prin Ghidul beneficiarului,
respectiv sub forma:
1 — Cererea de Finantare, avand ca suport Studiul de Fezabilitate si
Apendice 1, 2,3,4 i 5
3 — Asigurarea terenurilor
4 — Unitatea de Implemnentare a Proiectului
Prin adresele nr. 113 si 114/UIP/06.03.2019 s-a transmis catre AM respectiv DRI
Sibiu intreaga Documentatie -Revizia 4.
Ca urmare a analizei documentatiei transmisa spre verificare, in data de 23.04.2019
reprezentantit AM POIM au transmis o serie de observatii asupra ACB si asupra
Capitolelor 1, 4, 5, 8, 9, 11 , Anexe la Analiza Institutionald din Studiului de
Fezabilitate (Revizia IV).
Pentru a clarifica observatiile reprezentantiilor AM POIM asupra Reviziei IV si pentru
a conveni modul de lucru pentru pregatirea Draftului V, Operatorul a solicitat o noud
intalnire de lucru, care a avut loc la data de 07.05.2019, urmata de o sedintd in data de
08.05.2019 pentru observatiile pe ACB. La aceste sedinte reprezentantiit AM POIM au
indicat necesitatea unor modificéri substantiale a Studiul de Fezabilitate, cum ar fi:
Vor fi aduse modificdri asupra formei si a continutului Capitolului 4:
* Toate informatiile vor fi prezentate pe sisteme si aglomerari
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= S-a recomandat utilizarea, pentru situatia existentd (Cap. 4) a unor tabele
introductive ce vor contine informatii despre localitdtile din fiecare sistem de
alimentare cu apa , si aglomerare existenta (inclusiv localitétile pentru care nu s-
au propus lucrari prin POIM)

* Din Capitolul 4 vor fi eliminate masurile de remediere propuse

» Fiecare Sistem de apa, / Subsistem va fi descris in ordinea tehnologica a
componentelor sale (sursd — aductiune — statie de tratatre — gospodarie de apa —
statii de pompare — retea de distributie etc.), iar la finalul fiecarui sistem vor fi
prezentate deficientele

* In mod similar, pentru Aglomerari, fiecare va fi descrisa pornind de la Reteaua
de canalizare (cu mentionarea tipului de retea), continuand cu statii de pompare,
statie de epurare, evacuare in emisar, etc. Finalul prezentarii fiecarei Aglomerari
va fi cu prezentarea deficientelor

* La sfarsitul prezentarii fiecarui Sistem / Aglomerare se va introduce un rezumat
al deficientelor calitative si cantitative

* Se vor prezenta mai concret ’retelele artizanale” si deficiente acestora

» Se vor revizui datele prezentate in tabelul cu situatia aglomerarilor.

= Se va prezenta balanta apei pe fiecare Subsistem de Alimentare cu apa

= In prezentarea calitatii apei se vor mentiona si principalele concentratii relevante
din buletine de analize.

= Se vor prezenta deficientele SEAU Medias - lipsa facilitatilor de descarcare a
namolului septic, fapt ce conduce la crearea unor socuri de incarcare in procesul
de epurare.

= Se vor revizui planurile cu sistemele de apa si aglomerarile,

Vor fi aduse modificéri asupra formei si a continutului Capitolului 9:

o Strucutura capitolului 9 va urmari structura discutata pentru capitolul 4

o In situatiile in care lucririle propuse prin POIM interfereaza cu lucrarile
executate prin POS MEDIU, se va prezenta foarte clar care sunt lucrarile
executate prin POS

o Se vor introduce scheme relevante pentru lucrarile existente si lucrarile
propuse (lucrari noi, extinderi, reabilitari

Vor fi aduse modificari asupra continutului Capitolului 8:

e Se vor introduce detalii privind caracteristicile principale ale obiectelor propuse
in cadrul optiunilor analizate

e Se vor introduce analize de optiuni pentru lucrarile de eficientizare energetica

e In cazul Reabilitarilor (mai ales pentru Medias), de prezentat cu detalii si
motivari pentru a justifica amploarea acestor reabilitari. Se vor reanaliza
tronsoanele supuse reabilitarii

e Referitor la analiza de optiuni, pentru localitati/aglomerari aflate in apropierea
ariilor de operare ale OR din judetele/regiunile invecinate, se va avea in vedere
optiunea de a utiliza facilitatile din aceste arii

e Se va avea in vedere ca in analiza de optiuni sa se utilizeze costuri unitare si
prognoza acestora in corelare cu ACB

Planurile cu Sistemele de Apd si Aglomerari vor fi completate cu elementele

definitorii ale Sistemelor de Apa (captari, statii de tratare, statii de pompare,

rezervoare, etc), si ale Aglomerarilor (Statii de pompare, Statii de Epurare, evacuari in

emisari, etc)

In Anexa CO18_19 se vor adauga randuri pentru prezentarea subtotalurilor pentru

localitatile incluse in POIM.

Aria de proiect trebuie evidentiata in toate tabelele si capitolele
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Se vor transmite breviarele de calcul in format editabil (excel), care sa contina
formulele de calcul, si sa se poata urmari modul in care aceste calcule au fost
efectuate.: debite de alimentare, debite de canalizare, locuitori echivalenti, calcule
tehnologice, dimensionare elemente constructie, etc

Evolutia consumului specific trebuie prognozata in conformitate cu prevederile
Ghidului ACB
Se vor prezenta devizele in preturi constante si curente
Pentru ACB s-au stabilit urmatoarele modificari/completari:

Prognoza populatiei trebuie actualizata in conformitate cu ultima prognoza INS

Anul de referinta pentru impactul proiectului va fi 2023-ultima luna

Se va asigura corelare intre toate sectiunile din SF aplicabile

Modelul financiar va fi actualizat

In Raport ACB se vor explica diferentele dintre volumele de api si apd uzati

dintre partea scrisd si modelul financiar, precum si dintre SF — ACB

e planul de implementare va fi actualizat si Primul an cu investitii va fi 2020

e ACB se realizeaza doar pentru aria proiectului POIM

e Datele privind cererea de apa — apa uzatd se vor prezenta defalcat pe urban si
rural;

e Se va verifica cand apare impactul proiectului POS Mediu in costuri si venituri

e Se vor explica si detalia ce se include in categoria serviciile prestate de terti

e Managementul nadmolului: in modelul financiar se vor prezenta date istorice
pentru costurile aferente managementului namolului; se vor clarifica costurile
unitare Tn analiza de optiuni

e Se va aplica aceeasi modalitate de calcul a datelor/variabilelor in ambele scenarii
in modelul financiar

e Se va actualiza valoarea investitiei in preturi curente prin aplicarea ratelor de
inflatie estimata

e In modelul financiar, se va asigura evidentierea in mod unitar a impactului
proiectului la nivelul anului de referinta selectat

In completarea observatiilor transmise anterior, in data de 19.07.2019 au fost primite
observatiile pentru EIM, Vulnerabilitatea si Riscurile aferente Schimbariilor Climatice
si Strategia namolului. In urma acestor observatii vor fi ficute completri si schimbiri
pentru draftul V al Studiului de Fezabilitate.

Prin adresa Nr.50834/CB/05.07.2019, AM POIM atrage atentia asupra unor aspecte cu
privire la pregatirea proiectelor regionale de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzatd, acestea tin de prognoza populatiei, transmiterea documentatiei cu documentele
atasate si respectarea termenelor de predare a documentatiei proiectelor, cu indicarea
etapelor pentru finalizarea partilor componente ale acestora.

In urma intalnirilor de lucru cu reprezentantii AM POIM, a observatiilor primite in
23.04.2019 si 19.07.2019, dar si a adresei Nr.50834/CB/05.07.2019 vor fi facute
modificari substantiale la Studiul de Fezabilitate, in vederea elaborarii Draftului 5.
Operatorul si Consultantul au intreprins pana in prezent urmatoarele:

a. Revizuirea prognozei populatiei;

b. Modelul de prezentare a informatiilor din Capitolul 4 (agreat cu reprezentantii
AM POIM);

c. S-alamurit asupra aspectului ca aria pentru care se va realiza ACB va fi alcatuita
din aria curenta de proiectare, aria in care se realizeazad lucrarile din proiect si
aria viitoare de operare pe care operatorul estimeaza ca o va prelua pana la
finalul implementarii proiectului;
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d. Devizul General, devizele pe contracte de lucrari, devizele pe obiect in format
excel in preturi constante cét si in preturi curente.

- Caurmare a multiplelor modificari de forma si continut aduse proiectului s-a convenit
cu reprezentantiic AM — POIM transmiterea capitolelor Studiului de Fezabilitate
Revizia 5, pe masura ce acestea sunt finalizate, pentru verificare preliminara .

- Dupa transmiterea capitolelor importante, 4, 8, 9 ale Studiului de Fezabilitate Rev.5
catre AM — POIM au avut loc o serie de intalniri de lucru cu reprezentantii Autoritatii
de Management.

- Capitolul - analiza situatiei curente si estimarile viitoare - a fost rescris dupa structura
agreatd cu reprezentantii AM POIM. Capitolul 4 a fost completat cu informatii despre
SCADA, descrierea infrastructurii existente SCADA realizate prin POS Mediu 2007-
2013.

- Au fost colectate informatii de la UAT-uri daca in momentul de fata au in derulare un
contract pentru realizarea de lucrari de apa si/sau de canalizare si cand a fost incheiat,
care este numirul contractului si care este stadiul actual al implementirii acestuia. In
acest context au fost trimise adrese si primite raspunsuri de la urmatoarele UAT-uri:
Alma, Altana, Arpasu de Jos, Bradeni, Brateiu, Bruiu, Hoghilag, Marpod, Mosna,
Nocrich.

Tn paralel cu modificarile facute asupra capitolelor Studiuliu de Fezabilitate revizia 5 a
fost completat documentul de analiza, raspunandu-se la obesrvatiile AM POIM.

Dupa completarea aplicatiei de finantare, si finalizarea Studiului de Fezabilitate Draft
5 acesta a fost transmis cdtre AM POIM la data de 19.11.20109.

Dupa transmiterea Studiului de Fezabilitate Draft 5 citre AM POIM in data de
13.12.2019 au fost primite de la AM POIM primele observatii, cele ale expertiilor BEI
referitoare la Capitolele 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, ACB, Anexe.

Ca urmare a observatiilor primite, la data de 16.12.2019 a fost organizata la AM POIM
o sedinta de lucru cu reprezentantii ATM , AM — POIM, Consutlanta si expertii BEI, la care s-
au discutat toate comentariile mai sus mentionate, urmand a se clarifica aspectele legate de
breviarul de calcul, consumul specific, corelarea calculului locuitorilor echivalenti —cu datele
din cap. 5, atasarea corespondentei pentru localitatea Darlos, situatia infrastructurii din Richis,
pierderile de apa din Seica Mare, descriere Tmbunatatiri la SEAU Medias si Seica Mare,
istoricul proiectului "zone fierbinti", completarea analizei de risc/ matricei de risc, justificari
pentru reabilitarea retelelor din Dumbraveni, starea retelei din Hoghilag si mai multe detalii
referitoare la ACB.

- In paralel s- au continuat demersurile si pe parte de Mediu.

- Ca urmare a modificarilor substantiale aparute pe parcursul analizarii proiectului de
catre reprezentantii AM — POIM sau revizuit documentatiile pentru obtinerea Avizului de
Mediu.

- S-au refacut documentatiile tehnice pentru obtinerea Avizelor de gospodarire a apelor
pentru “Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in regiunile
Medias, Agnita si Dumbraveni, judetul Sibiu” din bazinele hidrografice Mures respectiv Olt,
obtinandu-se Avizul de Gospodarire a Apelor Nr. 111 din 05.06.2019 de la ABA Mures si
avizul 44/05.07.2019 de la ABA Olt.

- S-arevizuit Studiul de evaluare a impactului asupra corpurilor de apa.

- La data de 18.09.2019 au fost depuse la APM Paportul privind impactul asupra
Mediului si Studiul de evaluare adecvatd si notificarea 53, conform articolului 20 din Legea
292/03.12.2018.

- In urma depunerii notificarii 53 la Agentia de Protectia Mediului Sibiu, APM Sibiu
decide ca urmare a consultdrilor desfdsurate in cadrul sedintei Comisiei de Analizd Tehnica
din data de 25.09.2019, revizuirea Memoriului de Prezentare si parcurgerea etapelor
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procedurale, necesare conform dispozitiilor art. 10-26 din Legea 292/03.12.2018 si revizuirea
Deciziei etapei de incadrare Nr.276 din 16.10.2018.

- Tn perioada 01-02.10.2019 au fost publicate anunturi in ziarele Monitorul si Tribuna si
au fost trimise anunturi catre Primarii si obtinute puncte de vedere favorabile de la acestea.

- Documentatia pentru acordul de Mediu (Memoriul de prezentare) a fost prezentata in
cadrul Comitetului special constituit si al Comisiei de Analiza Tehnicd Im Sedinta din
09.10.2019

- S-a emis de catre APM Sibiu Decizia etapei de incadrare revizuita
nr.21578/05.11.2019 pe noua Lege 292/03.12.2018.

- Conform adresei APM Sibiu Nr.21578/05.11.2019, ca urmare a analizarii
modificarilor aduse proiectului, a consultarii autoritatilor publice locale, membrilor CAT,
Agentia pentru Protectia Mediului a decis ca proiectul se supune evaluarii impactului asupra
mediului, se supune evaludrii adecvate si nu se supune evaludrii impactului asupra corpurilor
de apa.

- Conform Legii nr. 292 din 2018 privind evaluarea impactului anumitor proiecte
publice si private asupra mediului, au fost parcurse procedurile de informare a publicul asupra
deciziei etapei de incadrare revizuite, prin publicare in presa locald, prin afisare la sediul
ATM si pe pagina de internet a ATM, precum si la sediul autoritatilor administratiei publice
locale pe raza carora este propusa implementarea proiectului, a anuntului asupra luarii deciziei
etapei de incadrare revizuite de citre Agentia pentru Protectia Mediului Sibiu

- S-a primit Tndrumarul privind problemele de mediu care trebuie analizate Tn Raportul
privind impactul asupa mediului (RIM) si in Studiul de evaluare adecvatd (EA). Adresa
22522/20.11.2019

- Au fost depuse Raportul privind impactul asupa mediului (RIM) si in Studiul de
evaluare adecvata (EA)

- Au fost publicate anunturi si transmise invitatii privind dezbaterea publicd programata
pentru data de 30.12.2019

- A fost emis Aviz favorabil din partea Administratia Siturilor Natura 2000 Muntii
Fagarasi si Piemontul Fagaras

- S-a obtinut aviz de la Agentia Nationala pentru Arii Protejate Serviciul teritorial Sibiu
23/STSB/24.12.2019

- Au avut loc dezbaterile publice din data de 30.12.2019 pentru zona desfasurarii
proiectului la primdriile din Medias, Agnita s1 Dumbraveni

- S-au intocmit documentatiile pentru semnarea Declaratiei de terenuri de catre UAT
Medias

- Au fost obtinute toate Declaratiile de terenuri de la UAT-uri.

- Dintr-un numar de 19 UAT- uri un numar de 14 UAT — uri, au efectuat plata
cofinantarii de 1% aferentd anului 2019. UAT — urile ; Bratei, Biertan, Alma, Hoghilag,
Dumbraveni, la data prezentei nu au efectuat plata cofinantérii de 1% aferente anului 2019

In paralel cu activititiie enuntate in raport pentru “Proiect regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata in Regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, Judetul Sibiu”
— POIM 2014 — 2020, membri biroului UIP au desfasurat activitatii pentru predarea
obiectivelor de investitii realizate in cadrul proiectului ” Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita si Dumbraveni, Judetul Sibiu” - POS Mediu.
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IV. Implementarea Standardelor aferente Sistemului de Control Intern /
Managerial

Obiectiv: Coordonarea activitatii de autoevaluare a stadiului implementarii Sistemului
de control intern managerial la nivelul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. si elaborarea
Raportului anual asupra sistemului de control intern managerial.

Sistemul de control intern / managerial dezvoltat si implementat in cadrul S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A. opereaza cu o diversitate de procedee, mijloace, actiuni, dispozitii, care privesc
toate aspectele legate de activitatile Societatii, fiind stabilite si implementate de conducere
pentru a-i permite detinerea unui bun control asupra functionarii entitdtii in ansamblul ei,
precum si a fiecarei activitati/operatiuni in parte.

Implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern/managerial s-a realizat avand la
baza prevederile Ordonantei Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si
controlul financiar preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare precum si
ale Ordinului secretarului general al Guvernului nr. 600/2018.

Conform dispozitiilor art. 4 alin. 3 din Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul
intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, conducatorul fiecarei entitati publice are obligatia de a elabora, anual, un raport
asupra sistemului de control intern managerial, ca bazd pentru un plan de actiune care sa
contind zonele vulnerabile identificate, instrumentele de control necesar a fi implementate,
masuri si directii de actiune pentru cresterea capacitatii controlului intern managerial 1n
realizarea obiectivelor entitatii.

Raportul cuprinde declaratii ale conducatorului entitatii publice cu privire la sistemul de
control intern managerial al entitatii, existent la sfarsitul anului pentru care se face raportarea.

Declaratiile formulate de conducatorul entitatii publice se intemeiaza pe datele, informatiile si
constatdrile rezultate din operatiunea de autoevaluare a starii sistemului de control intern
managerial, controalele ex-post, rapoartele de audit intern, precum si din recomandarile
rezultate din rapoartele de audit extern.

Tn vederea elaborarii Raportului asupra sistemului de control intern managerial la data de
31.12.2019, Directorul General a dispus, prin Decizia nr. 305/17.12.2019, programarea si
efectuarea de catre conducatorii de compartimente aflati in subordine, a operatiunii de
autoevaluare a sistemului de control intern managerial. La data prezentului raport, activitatea
de autoevaluare este in curs de desfasurare.

Operatiunea de autoevaluare a sistemului de control intern managerial presupune derularea
urmatoarelor actiuni:

a) convocarea unei reuniuni a Comisiei de monitorizare avand ca obiect stabilirea
masurilor de organizare §i realizare a operatiunii de autoevaluare;

b) completarea de catre fiecare compartiment din organigrama Societatii, pe baza
principiului adevarului, a Chestionarului de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern managerial, prezentat in anexa 4.1. a Ordinului Secretarului
General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitaii publice si asumarea de catre conducdtorul de compartiment a realitdtii datelor,
informatiilor si constatarilor inscrise in acesta;

C) intocmirea de catre Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare a Situatiei
sintetice a rezultatelor autoevaluarii, potrivit formatului prevazut in anexa nr. 4.2 a Ordinului
Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatii publice, prin centralizarea informatiilor din chestionarele de
autoevaluare, semnate si transmise de conducatorii de compartimente;
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d) aprecierea gradului de conformitate a sistemului propriu de control intern managerial
cu standardele de control intern managerial, in raport cu numarul de standarde implementate.

e) elaborarea proiectului Raportului privind sistemul de control intern managerial al S.C.
Apa Tarnavei Mari S.A., existent la 31.12.2019.

Obiectiv: Cresterea gradului de implementare a sistemului de control intern managerial,
astfel incat numarul standardelor implementate la sfarsitul anului 2019 sa fie 15

In decursul anului 2019, au fost finalizate urmitoarele actiuni:
1) A fost elaborata si aprobata Procedura de sistem PS — 32 Continuitatea activitatii

2) au fost achizitionate servicii de consultan{d in vederea armonizarii Sistemului de
Control Intern Managerial cu alte sisteme de management integrat implementate la nivelul OR
(1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018);

3) a fost intocmit Planul privind continuitatea activitarii, in vederea identificarii
principalelor amenintari cu privire la continuitatea derularii proceselor si activitatilor si
asigurarea masurile corespunzatoare pentru ca activitatea acesteia sa poata continua in orice
moment, in toate Tmprejurarile si in toate planurile, indiferent care ar fi natura amenintarii.

4) a fost intocmit Raportul privind evaluarea performanzelor profesionale ale angajatilor
din cadrul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. de catre compartimentul Resurse Umane.

La data intocmirii prezentului Raport, procesul de autoevaluare a stadiului implementarii
sistemului de control intern managerial la nivelul Operatorului Regional de apa si apa uzata
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este in curs de desfasurare, urmand ca aprecierea gradului de
conformitate a sistemului propriu de control intern managerial cu standardele de control intern
managerial sd faca obiectul raportarilor ulterioare.

V. Exercitiul de Benchmarking

Obiectiv: Desfasurarea exercifiului de Benchmarking si elaborarea Raportului anual
privind exercitiul de Benchmarking pentru Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A.

Benchmarkingul reprezinta un instrument de management eficient pentru monitorizarea
performantei la nivelul S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., intr-un mod transparent si apolitic.
Metodologia folosita este cea prezentatda in manualele IWA (International Water Association)
pentru serviciile de apa si apa uzata, respectiv evaluarea si imbunatatirea perfomantelor si este
adaptata la nevoile, conditiile si obiectivele operatorilor regionali de apd din Romania.

Etapa de evaluare a performantelor stabileste cat de eficient sau la ce standard opereazad o
anumitd companie sau se realizeaza o functie, o sarcina, un proces. Aceastd evaluare se
realizeazd prin intermediul indicatorilor de performantd care trebuie comparati cu un
referential (un standard sau o f{intd, performanta unui coleg) pentru a obtine o evaluare.
Aceasta este numita etapa de evaluare comparativa a performantei.

In etapa de imbundtatire a performantelor, sunt identificate si adaptate cele mai bune practici
ale operatorilor care au performante mai bune, cu scopul imbunatafirii performantei unei
anumite companii pentru o anumita functie sau proces. Aceasta faza necesitd participarea mai
multor companii sau parteneri de benchmarking pentru a reuni informatii suplimentare, care
vor duce la indentificarea si adaptarea celor mai bune practici. Aceste doua etape sunt partile
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necesare ale benchmarking-ului, care poate fi definit ca ,,un instrument pentru imbunatatirea
performantelor prin cercetare sistematica si adaptarea celor mai bune practici”. !

La nivel central, responsabilitatea monitorizarii performantelor operatorilor regionali revine in
principal Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice (ANRSC), in calitate de autoritate de reglementare, dar si Ministerului Fondurilor
Europene (MFE), in calitate de finantator al unor proiecte majore de investitii. Totodata,
activitatea operatorilor este atent monitorizatd de Asociatia Romana a Apei (ARA), in calitate
de asociatie profesionald in domeniul apei si apei uzate, precum si de Ministerul Mediului,
Padurilor si Apelor (MMPA) pentru analiza conformarii cu cerintele Directivelor Europene /
angajamentelor din Tratatul de Aderare. Tinand cont de responsabilitatile celor patru institutii,
acestea au decis sd colaboreze, in vederea asigurarii sustenabilitatii sistemului de
benchmarking implementat la nivelul tuturor operatorilor regionali din Romania, prin
infiintarea unui ,,Centru de Excelentd pentru Benchmarking”, in cadrul ARA, acesta avand
un Comitet de Coordonare si o Structurd Executiva, operative si functionale incepand cu data
de 01.01.2016.

In temeiul obligatiilor asumate prin Contractul de participare la exercitiul de Benchmarking,
incheiat intre ARA si S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in primul semestru al anului 2019, la
nivelul OR s-a desfasurat Etapa de evaluare a performantelor obtinute in anul 2018, prin
colectarea si completarea pe Platforma informatica “H20 Benchmark” a variabilelor
necesare calcularii indicatorilor de performanta din zonele: comercial, financiar, tehnic-
operational, investitii, resurse umane, suportabilitate, defalcat pe activitatea de apa, respectiv
pe activitatea de canalizare-epurare.

Un indicator de performanta consta intr-o valoare (care rezultd dintr-o formuld) in unitati de
masura specifice. Acesta poate fi comparat cu o valoare tinta, cu valori anterioare ale aceluiasi
indicator, sau cu valori ale aceluiasi indicator de la alte companii, permitand monitorizarea
permanenta a performantelor.

Platforma permite fiecarui operator vizualizarea graficelor cu rezultatele tuturor celor 43 de
operatori, pe care se regaseste de asemenea configuratd media sectorului si valoarea specifica
a indicatorului pentru operatorul selectat.

Analiza evolutiei indicatorilor de performanta ai companiei de-a lungul celor sapte ani (2012-
2018) si compararea acestora cu media sectorului, ofera o prima indicatie privind zonele de
performanta ce pot fi imbunatatite in viitor de catre companie.

La data prezentului raport, este in curs de desfasurare activitatea de colectare a a variabilelor
necesare calcularii indicatorilor de performanta pentru anul 2019, fapt ce se va concretiza prin
elaborarea Raportului anual privind exercitiul de Benchmarking pentru Operatorul Regional
S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., care va fi valorificat de catre conducerea companiei prin
intocmirea planului de actiune, cu scopul imbunatatirii performantei si atingerii obiectivelor
pe termen scurt, mediu, lung.

1 . . oL <. o
Metodologia de benchmarking pentru sectorul de apa si apa uzata din Romdnia
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VI. Stadiul de realizare, la 31.12.2019, a indicatorilor de performanta

aferenti Componentei de Management a Planului de Administrare 2016-
2020

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari, fundamentati pe baza Componentei
de Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. propusa spre
implementare de catre Directorul General, dl. loan Munteanu, pentru perioada de timp ramasa
din exercitarea mandatului 2016 - 2020, revizuiti in conformitate cu prevederile Hotardrii nr.
722 [ 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011, au
fost aprobati prin Decizia CA nr. 14 / 24.05.2017.

In vederea asumarii setului de indicatori de catre Directorul General al Societatii, a fost
incheiat Actul Aditional la Contractele de Mandat cu privire la indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de
Administrare 2016 — 2020, revizuiti in conformitate cu prevederile Hotardrii nr. 722 / 2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011, conform
Deciziei CA nr. 24 /07.09.2017.

Indicatorii de performanta financiari i nefinanciari se considera a fi indepliniti prin obtinerea
unui procent de 85%. In situatia in care nivelul de realizare a indicatorilor de performanti
financiari si nefinanciari fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de
Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este egal sau depaseste 100%, Directorul
General este indreptatit la acordarea componentei variabile a remuneratiei, in conditiile
stipulate prin Decizia CA nr. 31/ 2016.

Stadiul de realizare, la data de 31.12.2018, a indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari, fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de Administrare
al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. 2016 - 2020 este expus in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 12 — Indicatorii de perfomanta ai Directorului General, realizati la 31.12.2019

Categorie indicator Denumire Formuli de U.M. PONDERE | TINTE | REALIZAT | PONDERE
indicator calcul % An 31.12.2019 | REALIZATA
indicator 2019 31.12.2019
1.1. Viteza de g(r)ijnctr:ame/
z:z?,ﬂ:e?or facturate X nr. zile 5% 102 90 5,67%
zile
1. Flux de Sold mediu
numerar furnizori de
1.2. Rata de exploatare /
rotatie a Achizitii bunuri zile 5% 48 43 5.58%
datoriilor si servicii
FINANCIARI (inclusiv TVA)
xnr. zile
Stocuri /
2.1. Rata de Costuri cu
2. Cost rotatie a materialele zile 5% 58 67 4,33%
stocurilor stocabile x nr.
zile
31 Active
. P circulante / -
3. Datorie Lichiditatea Datorii indice 5% 4,58 5.54 6,05%
generala atorti pe
termen scurt




Categorie indicator

Denumire
indicator

Formula de
calcul
indicator

U.M.

PONDERE
%

PONDERE
REALIZATA
31.12.2019

TINTE | REALIZAT

An 31.12.2019
2019

3.2. Rata
lichiditatii
curente
(s»testul acid”)

Active curente -
Stocuri / Datorii
pe termen scurt

indice

5%

4,53 5,44 6,00%

4 Profitabilitate

4.1. Marja de
profit net

Profit net /
Cifra de afaceri

%

5%

4% -18,09 0

OPERATIONALI

1. Calitate
servicii

1.1. Grad de
conformare
teste
organoleptice

Numarul de
teste
organoleptice
ale apei tratate
conforme cu
standardele
aplicabile sau
normele legale
n perioada de
analiza /
Numarul de
teste
organoleptice
ale apei tratate
efectuate in
anul analizat
x100

%

5%

100% 100% 5%

1.2. Grad de
conformare
teste
microbiologice

Numarul de
teste
microbiologice
ale apei tratate
conforme cu
standardele
aplicabile sau
normele legale
n perioada de
analiza /
Numarul de
teste
microbiologice
ale apei tratate
efectuate in
anul analizat
x100

%

5%

99,90% 100% 5,01%

1.3. Grad de
conformare
teste fizico-

chimice

Numirul de
teste fizico-
chimice ale apei
tratate
conforme cu
standardele
aplicabile sau
normele legale
n perioada de
analiza /
Numarul de
teste fizico-
chimice ale apei
tratate efectuate
in anul analizat
x100

%

5%

98,97% 99,23% 5,01%

Pagina 52 din 64




Categorie indicator Denumire Formuli de U.M. PONDERE | TINTE | REALIZAT | PONDERE
indicator calcul % An 31.12.2019 | REALIZATA
indicator 2019 31.12.2019
Numarul
avariilor
retelelor pe
perioada de
1.4. Numérul analizd
total de avarii | (inclusiv fr. /100 km 3% 5,50 352 4,69%
pe retelele de avariile vanelor
apa si
bransamentelor)
[ (Totalul
lungimii
retelelor / 100)
Numarul de
blocaje Tn
reteaua de
canalizare care
1.5. Numaérul au avut loc In
total de timpul
blocaje in perioadei de nr. /100 km 3% 590 579,6 3,05%
reteaua de evaluare /
canalizare lungimea totala
aretelei de
canalizare la
sfarsitul anului
x 100
UAT-uri din
cadrul ADI
21t | Ganiade
UAT-urilor | Companiade % 3% 4545% |  4545% 3,00%
din ADI la apd / numam!
apd total UAT-uri
membre ADI
x100
2. Acoperire UAT-uri din
OPERATIONALI servicii cadrul ADI
2.2. Gradul de | deservite de
conectare al compania de
U_AT—urIIor apa dese?rvne de % 3% 27.27% 27.27% 3,00%
din ADI la compania de
servicii de apa / numarul
canalizare total UAT-uri
membre ADI
x100
Total energie
3.1. Consumul el??trlc,a
. utilizatd pentru
energetic pe S or
m3 de apa p.rod.uctl.e 51
AP distributie pe KwH/m3 4% 0,50 0,53 3,76%
potabila 3d <
produsa si m beﬁpa
importata potabi 4
produsa si
importatd
OPERATIONALI 3.P_roductivitate 32 Consumul Consumgl tota[
active - de energie / apa
total energetic uzati
pe m3 de api < KwH/m3 4% 0,48 0,58 3,34%
uzats din transportata in
canalizare refeaua de
canalizare
3.3. Consumul | Consumul de
energetic pe energie in
m3 de api statiile de KwH/m3 4% 0,40 0,46 3,48%
uzati la epurare a apei
epurare uzate / volum
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Categorie indicator Denumire Formuli de U.M. PONDERE | TINTE | REALIZAT | PONDERE
indicator calcul % An 31.12.2019 | REALIZATA
indicator 2019 31.12.2019
de intrare in
statiile de
epurare a apei
uzate
(Total apa bruta
3.4. NRW si tratata platita
(apacarenu | - Total apa % 4% 50% 51,29% 3,90%
aduce facturata) /
venituri) Total apa bruta
si tratata platita
Numarul
reclamatiilor
4.1. Numarul privind calitatea
4.Satisfactia de reclamatii | serviciuluiTn nr./ 1.000 4% 10 701 5 719
OPERATIONALL clientilor pe anul analizat / cons/urrr:atorl 0 ' 2
consumator numarul de a
consumatori x
1.000
Numarul total
5.1. Total ore de ore instruire
de instruire, n perioada de
5 Dezvoltarea | g 4 6 o analiza, fara
OPERATIONALI | capacitatii . SO si i tecti ore / angajat 3% 25 24,63 2,96%
angajatilor protes;la I §1 pro ec;ia
muncii, pe muncii / Numar
angajat total angajati ai
companiei
Implementare N, total
5 Implementare standarde standarde
GUVERNANTA SCIM (Sistem SCIM (Sistem | :
CORPORATIVA | Control Intern | Control :\rjr:pi(e);r:nate/ % 20% 93,75% 93,75% 20%
Managerial) Intern ' -
Managerial) standarde
TOTAL 100% 99,24%

*Nr. standarde implementate la 31.12.2019: 15 din total 16, reprezentand 93,75%; 1 standard = 6,25% (1/16).

Analizand rezultatele obtinute, consemndm ca indicatorii de performanta financiari si
nefinaciari aferenti Componentei de Management a Planului de Administrare 2016 -
2020 au fost Indepliniti In proportie de 99,24% fapt ce ne permite sa apreciem ca Directorul
General al Societatii si-a indeplinit corespunzator mandatul la nivelul perioadei de raportare,
respectiv anul 2019, in conditiile in care obtinerea unui procent de 85% ar fi fost suficient
pentru a putea considera indeplinite principalele obiective aprobate la nivelul Contractului de
Mandat / de Management.
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VII. Analiza bilantului la 31.12.2019

Tabel nr. 13 — Bilant S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. 1a 31.12.2019

Valoare la Valoare la
Descriere 31.12.2018 31.12.2019
- lei - - lei -

Total imobilizari necorporale 8.512.986 7.899.572
Total imobilizari corporale 371.751.853 58.912.118
Total imobilizari financiare 90.066 90.066
Active imobilizate — total 380.354.905 66.901.756
Total stocuri 296.326 327.575
Total creante comerciale 2.829.718 2.857.264
Total alte creante 227.844 197.999
Total investitii financiare pe termen scurt 17.550.240 14.974.739
Casa si conturi la banci 1.049.021 765.489
Active circulante — total 21.953.149 19.123.066
Cheltuieli Tn avans 23.643 11.069
Total Active 402.331.697 86.035.891
Total datorii ce trebuie platite intr-o perioada de un an 3.592.222 3.454.725
Er?t;; datorii ce trebuie platite intr-o perioada mai mare de 12.491.821 11.520.819
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 1.902.508 3.066.721
Subventii pentru investitii 366.228.739 53.735.581
Capital subscris si varsat 2.379.000 2.379.000
Rezerve legale 475.800 475.800
Alte rezerve 11.006.798 11.787.674
Rezultatul reportat — sold creditor 3.944.010 3.483.858
Rezultatul exercitiului — sold creditor 310.799

Rezultatul exercitiului — sold debitor 3.868.287
Total Pasive 402.331.697 86.035.891

e Active imobilizate

Imobilizarile necorporale in suma neta de 7.899.572 lei, cuprind investitiile efectuate din
surse proprii aferente proiectului Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata in
regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni judetul Sibiu”, finantata din fonduri nerambusabile ale
Uniunii Europene, prin POS Mediu,respectiv valoarea neta a imobilizarilor necorporale de
natura drepturilor de utilizare (contul 205 —,,Concesiuni, brevete, licente, marci comerciale,

drepturi si active similare”) si amortizate pe durata ramasa a Contractului de

delegare,respectiv 7.869.560 lei.

Pe parcursul anului 2019 au avut loc transferuri (iesiri ) a imobilizarilor corporale, in suma de

312.612.614 lei astfel:

e 311.489.314 lei valoarea eligibila (FC+BS+BL) si TVA,predata UAT-urilor
Medias,Dumbraveni si Consiliul Judetean Sibiu a investitiei ,,Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apa si apd uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni judetul Sibiu”,
finantata din fonduri nerambusabile ale Uniunii Europene, prin POS Mediu.
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e 1.123.300 lei autospeciala combinata de 8 mc, finantatd prin transfer pentru investitii
de catre Municipiul Medias, predata catre acesta Tn anul 2019, completand lista
bunurilor de retur .

Valoarea neta a imobilizarilor corporale in suma de 58.912.118 lei include 49.745.648 lei
reprezentand:

e 48.471.877 lei valoarea investitiei aferentda UAT Agnita,parte a investitiei
“Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzatd” finantata prin POS
Mediu,pentru care procedura de predare-primire nu a fost finalizata.

e 1.273.771 lei valoarea capitalizatd a derularii proiectului ,, Asistentd Tehnica
pentru pregatirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire
pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata
din Judetul Sibiu, Regiunea nord si est, in perioada 2014 - 2020, cofinantat de
Comisia Europeana, Guvernul Romaniei, Autoritdtile Publice Locale implicate
in Proiect, prin Fondul European de Dezvoltare Regionald, in cadrul POIM
(Programul Operational pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020).

Pe parcursul anului 2019 au fost achizitionate urmatoarele active:

Descriere Buc - lei -
Pompe de vehiculare lichide slab corozive 5 19.531
Pompe de vehiculare lichide cu actiune coroziva 4 70.509
Angrenaj motor 1 9.234
Tablou de automatizare si control 1 22.364
Motoare electrice de curent continuu si alternativ 1 7.062
Sistem de supraveghere video 1 4.580
Total 133.280
Imobilizarile financiare in suma de 90.066 lei reprezinta garantia de buna executie a
Contractului de Delegare, in contul de depozit colateral, depusa la Banca Comerciala
Romana, in favoarea si la dispozitia ADI ,,Apa Tarnavei Mari”.
Stocuri

. U.M.
Descriere 31.12.2018 31.12.2019
Stocuri lei 296.326 327.575
Costuri cu materialele stocabile lei 2.072.798 1.779.563
Durata medie de stocare zile 52 67

Durata de rotatie a stocurilor arata perioada medie de stationare a materialelor in magazie.
Caracterul specific al activitdtii apa-canal impune mentinerea unor stocuri de siguranta relativ
ridicate cu materiile prime pentru tratarea si epurarea apei si stocuri de materiale de intretinere
pentru repararea avariilor survenite pe retelele de apd si canalizare.

Pentru stocurile inventariate fara miscare, societatea are efectuate ajustari in valoare de 69.294
lei.
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Structura creantelor comerciale si altor creante:

Creante 31.12.2018 31.12.2019
1. Creante comerciale 5.495.918 5.421.231
2. Alte creante 227.844 197.999
3. Ajustari pentru deprecierea creantelor — clienti si (2.666.200) (2.563.968)
avansuri
TOTAL 3.057.562 3.055.263

Numerar si echivalente de numerar:

. 31 decembrie 31 decembrie 2019
Descriere element

2018
Disponibil Tn banca 931.955 646.487
Disponibil in casa si alte valori 5.679 6.618
Disponibil conturi garantii 30.259 35.985
Sume in curs de decontare 81.128 76.399
Investitii financiare pe termen scurt 17.550.240 14.974.739
Total numerar si echivalente de numerar 18.599.261 15.740.228

La data de 31.12.2019, in numerar si echivalente de numerar sunt incluse si sume
reprezentand numerar restrictionat de 3.889.992 lei sub forma de cont de rezerva,numit Fond
de intretinere, inlocuire si dezvoltare, constituit in scopul finantarii obligatiilor ce revin
privind serviciul datoriei catre Banca Comerciala Romana.

Datorii pe termen scurt

Termen de exigibilitate

Datorii Sold initial Sold final Peste
Sub1an 1an

1. Furnizori 1.024.089 1.196.192 1.196.192

2. Furnizori de imobilizari 10.476 0 0

3. Avansuri incasate de la clienti 1.806 324 324

4. Datorii fata de salariati 271.135 295.679 295.679

5. Asigurari sociale 308.633 358.500 358.500

6. Impozite si taxe 363.722 121.521 121.521

7. Alte obligatii 363.178 202.418 202.418

8. Sume datorate institutiilor de 13.741.004 12.800.910 1.280.091 11.520.819

credit

Total 16.084.043 14.975.544 3.454.725 11.520.819

La data de 31.12.2019, in datoriile fata de furnizori sunt incluse si datoriile fata de furnizorii
de servicii Th suma de 166.826 lei pentru care Societatea nu a primit facturi pana la data de
31.12.2019.

Obligatiile fata de salariati, bugetul consolidat si bugetele locale sunt obligatii curente, cu
termen de achitare ianuarie 2020.
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Datorii pe termen lung

31 decembrie 2018 31 decembrie 2019
Datorii pe termen lun
. 4 (lei) (Iei)
Sume trase din credit —euro 5.700.000 Euro 5.700.000 Euro
Sume rambursate 2.753.752,44 Euro 3.021.593,12 Euro
Sold credit euro 2.946.247,56 Euro 2.678.406,88 Euro
Curs final de an (lei/euro) 4.6639 4,7793
Sume datorate echivalentul in lei 13.741.004 12.800.910
Sume datorate cu exigibilitate > 1 an 12.491.822 11.520.819
Provizioane
N Transferuri .
. .. . Sold initial la Sold final la
Denumirea provizionului
01.01.2019 In cont Din cont 31.01.2019
1 Provizioane pentru litigii 1.471.041 1.078.968 2.550.009
2 Provizioane pentru pensii 252.590 53.876 10.805 295.661
Alte provizioane pentru cheltuieli-
3 concedii neefectuate 178.877 199.380 157.206 221.051
Total 1.902.508 1.332.224 168.011 3.066.721

Tn anul 2019 societatea a inregistrat provizioane pentru litigii in suma de 1.078.968 lei pentru
urmatoarele dosare :

Dosar 2056/85/2019 — provizion 880.849 lei

Apa Tarnavei Mari S.A. (parat) vs Tecnicas de Desalinizacion de Aguas S.A. (reclamant) —
Instanta Tribunalul Sibiu

Pretentii; dobanda penalizatoare in suma de 945.656,79 lei pentru perioada 28.11.2016 -
05.07.2019 la garantie buna executie restituita in dosar 3179/85/2016.

Solutionat in fond.

Judecata suspendata de drept in temeiul Decretului presedintial nr.195/16.03.2020.

Apa Tarnavei Mari a formulat la 24.03.2020 apel la Sentinta civila nr.1386/05.12.2019
pronuntata de Tribunalul Sibiu, prin care s-a decis:

Admite in parte cererea formulatd de reclamanta Tecnicas de Desalinizacion de Aguas SA
(Tedagua), cu sediul in C/Cardenal Marcelo Spinolanr.10, 28016 Madrid, Spania, cu sediul
procesual ales la SCA Tuca Zbarcea&Asociatii in Bucuresti,in contradictoriu cu parata Apa
Tarnavei Mari SA si sediul procesual ales la SCA Giscan&Asociatii in Bucuresti,si 1n
consecinta:

Obliga parata Apa Tarnavei Mari SA sa plateascd reclamantei suma de 854.084,02 lei
reprezentdnd dobanda legala penalizatoare calculatd potrivit OG 13/2011 pentru perioada
01.03.2017-05.07.2019.

Respinge in rest solicitdrile reclamantei.

Obligd parata sd plateasca reclamantei suma de 26.765,07 lei reprezentand cheltuieli de
judecata, proportional pretentiilor admise.

Dosar 2251/85/2019- provizion 198.119 lei

Apa Tarnavei MariS.A. (parat) vs Tecnicas deDesalinizacion de Aguas S.A.(reclamant)-
Instanta Tribunalul Sibiu

Pretentii: cheltuieli de judecata: onorariu avocat 504.447,90 lei, 6.313,33 lei,onorariu
expert,10.789,37 lei,taxe judiciare timbru aferente dosar 3179/85/2016.
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Solutionat in fond de Tribunalul Sibiu. Judecata suspendata de drept in temeiul Decretului
presedintial nr.195/16.03.2020.

Apa Tarnavei Mari a formulat la data de 30.04.2020 apel.Sentitta civila 145/26.03.2020.
Admite in parte actiunea civila formulata de reclamanta Tecnicas de Desalinizacion de Aguas
SA. in contradictoriu cu parata Apa Tarnavei Mari S.A si in consecinta:

Obliga parata sa plateasca reclamantei suma de 177.870,04 lei cu titlu de pretentii,actualizata
in functie de rata inflatiei de la data rdmanerii definitive a prezentei hotarari precum si
dobanda legala practicata de BNR calculata la suma acordata incepand cu 1.08.2019 si pana la
data achitarii sumei. Obligd parita Apa TARNAVEI MARI S.A. si pliteasca reclamantei
suma de 11.954,88 lei cu titlu de cheltuieli de judecata.

Tn anul 2019, societatea a actualizat provizionul pentru pensii cu suma de 53.876 lei,conform
Raport actuarial, pentru beneficiile acordate angajatiilor de citre companie la pensionare,
conform Contractului Colectiv de Munca.

Cheltuielile salariale pe perioada concediului de odihna trebuie sa afecteze ca si cheltuieli
perioada in care angajatul produce beneficii economice prin activitatea depusa . Din acest
motiv se constituie provizion pe seama cheltuielilor, cu valoarea concediilor neefectuate din
anul curent.

Astfel, societatea a inregistrat provizioane pentru concedii neefectuate la sfarsitul anului 2019
in suma de 199.380 lei si-a anulat parte din provizioanele din 2018 ca urmare a efectuarii
concediilor Tn anul 2019 cu suma de 157.206 lei.

Subventii pentru investitii

Compania a beneficiat de subventii pentru investitii,detalierea sumelor nerambursabile primite
si Tnregistrate in situatiile financiare sunt dupa cum urmeaza:

Sursa subventie Valoarea in bilant 1a 31.12.2018 Valoarea in bilant la 31.12.2019
Subventie Fond de Coeziune 242.721.188 28.947.773
Subventie Buget de Stat 112.813.391 20.007.364
Subventie Buget Local 6.823.683 790.511
Subventii IID (redeventa — 3.870.477 3.989.933

impozit profit)

Total
366.228.739 53.735.581

La data de 31.12.2019 structura subventiilor pe schema de finatare FC BS BL ramase in sold
sunt pentru urmatoarele obiective de investitii:

e 48.471.877 lei valoarea investitiei aferentd UAT Agnita, parte a investitiei “Extinderea

si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata” finantatd prin POS Mediu,pentru care

procedura de predare-primire nu a fost finalizata.

e 1.273.771 lei valoarea capitalizata a derularii proiectului ,, Asistenta Tehnica pentru
pregatirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul
Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul Sibiu,
Regiunea nord si est, in perioada 2014 - 2020”, cofinantat de Comisia Europeana,
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Guvernul Romaniei, Autoritatile Publice Locale implicate in Proiect, prin Fondul
European de Dezvoltare Regionala, in cadrul POIM (Programul Operational pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020).

Subventii IID (redeventa —impozit profit)- au inceput sa se recunoasca treptat pe venituri din
subventii pentru investitii (cont 7584) incepand cu anul 2017 in functie de analiza structurii
disponibilului fond 11D (virament profit AGA versus impozitul pe profit si redeventa care se
ntorc n contul de disponibil conform OUG 198/2005 ) ssi a platilor facute din acesta ( capital
si dobandad aferente creditului contractat). Pentru anul 2019 s-au trecut pe venituri din
subventii pentru investitii suma de 412.679 lei.
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VIIl. Analiza contului de profit si pierdere al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.,

la 31.12.2019

Descriere An 2018 An 2019 Variatie %

- lei - - lei - 2019 - 2018

Venituri din exploatare 22.534.208 22.047.626 (486.582) (2,2)
Cheltuieli de exploatare 21.569.645 25.145.150 3.575.505 16,6
Profit /(Pierdere) din 964,563 (3.097.524)
exploatare
Venituri financiare 274.093 338.474 64.381 23,5
Cheltuieli financiare 676.239 900.591 224.352 33,2
Profit /(Pierdere) financiar(a) (402.146) (562.117)
Profit /( Pierdere) brut(i) 562.417 (3.659.641)
Impozit pe profit 251.618 208.646
Profit /( Pierdere) net(a) 310.799 (3.868.287)

Detalierea pe unitati operationale a profitului /( pierderii) brut(e) se prezinta astfel:

Descriere An 2018 An 2019 Variatie
- lei - - lei - 2019- 2018
Centrul Operational Mediag 2.311.046  2.386.105 75.059
Sucursala Agnita (9.429) 672.422 681.851
Sucursala Dumbraveni (539.542)  (674.765) (135.223)

Unitatea de Implementare a Proiectului (U.1.P) (1.199.658) (6.043.403) (4.843.745)
Profit brut 562.417  (3.659.641) (4.222.058)

Analizand dinamica variatiei an 2019-2018 pentru sucursala Agnita care a inregistrat profit in
anul 2019 fata de pierdere in 2018, efectul pozitiv este dat Tn principal de trecerea la tariful
unic pentru apa potabild respectiv 3,36 lei/mc de la 1,22 lei/mc pentru localitatile Arpasul de
Jos, Arpasul de Sus si Cartisoara.

Unitatea de implementare a Proiectului este o unitate operationala unde se Tnregistreaza
tranzactiile derulate pentru investitii pe POS Mediu.

Astfel n anul 2019 pe langs tranzactiile curente legate de dobanda,respectiv diferentele de
curs valutar ca urmare a tranzactiilor in valuta aferente creditului de investitii, amortizare, s-a
inregistrat pe cheltuieli suma de 5.505.152 lei reprezentand Decizia civila 570/29.05.2019
definitiva si executorie solutionata in recurs de Curtea de Apel Alba lulia in dosarul nr.
3179/85/2016 reclamanta Tecnicas De Desalinizacion De Aguas SA.

Totodata, societatea si-a anulat provizionul pentru acest litigiu in suma de 1.702.150 lei.

Pe parcursul anului 2019 au mai aparut doua litigii cu aceasi reclamanta Tecnicas De
Desalinizacion De Aguas SA, respectiv Dosar 2056/85/2019 si Dosar 2251/85/2019 detaliate
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la capitolul provizioane pentru litigii. Pentru aceste litigii societatea a inregistrat pe balanta “
Unitatea de Implementare a Proiectului (U.L.P)” provizion de 1.078.968 lei.

Detaliere venituri An 2018

din exploatare Cantitate
(mc)
Api 2.649.879

Canalizare

. 2.231.689
menajera

Canalizare pluviala
Servicii auxiliare

Subtotal servicii
prestate

Valoarea
serviciilor realizate
din fonduri publice
locale (prin
transfer) care
devin bunuri de
retur

Venituri din
penalitati clienti
datorita neincasarii
la scadenta si alte
venituri din
exploatare

Venituri din
subventii pentru
investitii
Subtotal alte
venituri din
exploatare

Total Venituri
din exploatare

Valoare

(lei)
8.119.496

6.851.298

2.297.345
211.138
17.479.277

4.185.323

173.264

696.344

5.054.931

22.534.208

An 2019

Cantitate
(mc)
2.761.688
2.284.226

Valoare
(lei)
9.279.299
7.400.866

2.873.558
267.949
19.821.673

1.560.489

252.785

412.679

2.225.953

22.047.626

Diferenta 2019-2018

Cantitate
(mc)
111.809
52.537

Valoare
(lei)
1.159.803
549.567

576.213
56.811
2.342.394

(2.624.834)

79.521

(283.665)

(2.828.977)

(486.582)

Nota:Tncepand cu 01.01.2019 Societatea a practicat noi tarife la serviciile de apa si canalizare
respectiv: Apa 3.36 lei/mc si canalizare 3.24 lei/mc.
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Structura cheltuielilor de exploatare se prezinta astfel:

Detaliere cheltuieli de exploatare

Cheltuieli cu materiale de natura stocurilor din care:
Cheltuieli cu materialele

Cheltuieli cu obiecte de inventar si alte materiale
Cheltuieli cu utilitati si apa bruta din care:

Cheltuieli cu energia electrica

Cheltuieli cu gaze naturale

Apa brutd si suspensii deversate

Cheltuieli cu personalul , din care:

Cheltuieli de natura salariala

Cheltuieli aferente contractelor de mandat

a) pentru director general

b) pentru consiliul de administratie

Cheltuieli cu asigurarile si protectia sociala

Amortizari privind imobilizarile corporale si necorporale
Cheltuieli privind prestatii externe

Cheltuieli cu impozite taxe si varsaminte asimilate
Efectul ajustarilor activelor circulante, provizioanelor si
si alte cheltuieli de exploatare

Total cheltuieli de exploatare

Activitatea Financiara

Venituri din diferente de curs valutar
Venituri din dobanzi

Cheltuieli din diferente de curs valutar
Cheltuieli cu dobanda aferenta creditului
Profit (Pierdere) din activitatea financiara

2018

2.073.717
2.021.294
52.423
2.374.259
1.738.613
238.393
397.253
10.100.404
9.258.567
476.496

228.696
247.800
365.341
978.637
4.213.919
460.234

1.368.475
21.569.645

2019

1.780.407
1.708.457
71.950
2.744.200
2.123.102
253.250
367.848
11.329.647
10.481.317
476.496

228.696
247.800
371.834
991.645
2.677.286
565.427

5.056.538
25.145.150

2018

154.230
119.863
187.714
488.525

(402.146)

Variatie
2019-2018

(293.310)
(312.837)
19.527
369.941
384.489
14.857
(29.405)
1.229.243
1.222.750

6.493
13.008
(1.536.633)
105.193

3.688.063
3.575.505

2019

95.800
242.673
443771
456.819

(562.117)
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%

(14.1)
(15.5)
(37.2)
15.6
22.1
6.2
(7.4)
12.2
13.2

1.8
13
(36.5)
22.9

269.5
16.58



IX. Executia bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2019

Nr BVC | Realizat

INDICATORI Rd.. 2019 2019 %
0 1 2 3 4 5 6=5/4
I VENITURI TOTALE (Rd.1=Rd.2+Rd.5+Rd.6) 1 121,120 | 22,386 | 1,06
1 Venituri totale din exploatare, din care: 2 120,776 | 22,048, | 1,06
a) | subventii, cf. prevederilor legale in vigoare 3 75 75 1,00
b) | transferuri, cf. prevederilor legale in vigoare 4 587 1,560 | 2,66
Venituri financiare 5 344 338 0,98
Venituri extraordinare 6
I CHELTUIELI TOTALE (Rd.7=Rd.8+Rd.20+Rd.21) 7 120,756 | 26,045 1,25
1 Cheltuieli de exploatare, din care: 8 19925 25/145| 1,26
A. | cheltuieli cu bunuri si servicii 9 6,587 7,063 | 1,07
B. | cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate 10 648 715 | 1,10
C. | cheltuieli cu personalul, din care: 11 | 11,661 | 11,330 0,97
CO | Cheltuieli de natura salariald(Rd.13+Rd.14) 12 | 10,947 10,623 | 0,97
C1 | ch. cu salariile 13 | 10,067 9,752 | 0,97
C2 | bonusuri 14 880 871 | 0,99
C3 | alte cheltuieli cu personalul, din care: 15
cheltuieli cu plati compensatorii aferente 16

disponibilizarilor de personal

ca Cheltuieli aferente con_tractulm de m_ar_w_da_t sia _altor 17 476 476 1,00
organe de conducere si control, comisii si comitete

cheltuieli cu asigurarile si protectia sociala,

5 fondurile speciale si alte obligatii legale 18 231 2301 097
D. | alte cheltuieli de exploatare 19 1,030 6,048 | 5,87
Cheltuieli financiare 20 831 901 | 1,08
Cheltuieli extraordinare 21
i REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) 22 363 -3,659
v IMPOZIT PE PROFIT 23 76 209

PROFITUL CONTABIL RAMAS DUPA
v DEDUCEREA IMPOZITULUI PE PROFIT 24 287 | -3,868

Avand in vedere cele mai sus prezentate, Consiliul de Administratic al S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A. propune spre aprobare Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor descarcarea de
gestiune pentru toate faptele efectuate si documentele semnate in timpul mandatului din anul
2019 de catre presedintele Consiliului de Administratie si de catre Directorul General al
societatii.
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